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Рассмотрена сущность информационной инфраструктуры как главного элемента информационного пространства, а также ее 
трактовки в современной научной литературе. Отслежен генезис представлений об эволюции информационной инфраструктуры и 
выделены основные этапы ее становления. Обобщен опыт промышленно развитых стран мира в области формирования и развития 
информационной инфраструктуры. Приведены статистические данные о результатах исследования зарубежных ученых в сфере ин-
формационно-коммуникационных технологий. Рассмотрены сферы влияния информационной инфраструктуры США и дается оценка 
ее экономической эффективности. Выделен частный сектор как решающий субъект инвестирования в сферу информационно-комму-
никационных технологий. Отражены роль и место государства и бизнеса в развитии информационной инфраструктуры. Названа первая 
десятка самых успешных стран на информационном рынке. Определены базовые условия эффективного развития информационной 
инфраструктуры как отрасли национальной экономики. Дана характеристика современного состояния информационной инфраструк-
туры нашей страны. Указаны причины, препятствующие субъектам Российской Федерации успешно формировать и развивать инфор-
мационную инфраструктуру на своей территории. Сформулирована функция государства в создании единой информационной систе-
мы страны. Представлена в качестве региона-донора Тюменская область как субъект Российской Федерации, входящий в Уральский 
федеральный округ. Предложена классификация факторов, определяющих функционирование информационной инфраструктуры 
исследуемого региона. Проведено ранжирование факторов по степени их воздействия на развитие информационной инфраструкту-
ры Тюменской области. Выявлены условия повышения эффективности функционирования информационной инфраструктуры регио-
на. Сформулированы принципы обеспечения условий для эффективного развития информационной инфраструктуры Тюменской 
области. Обоснован вывод о том, что трансформация сдерживающих факторов развития информационной отрасли региона в стиму-
лирующие факторы будет способствовать положительной динамике уровня и качества жизни населения территории.  

The essence of information infrastructure as main element of information space, and also its treatment in modern scientific literature 
are considered. Genesis of ideas of the information infrastructure evolution is traced and the main stages of its formation are allocated. Ex-
perience of industrialized countries of the world in the field of formation and development of information infrastructure is generalized. Statistical 
data on results of research of foreign scientists are provided in the sphere of information and communication technologies. Spheres of influ-
ence of information infrastructure of the USA are considered and the assessment of its economic efficiency is given. The private sector as the 
decisive subject of investment to the sphere of information and communication technologies is allocated. The role and state and business 
place are reflected in development of information infrastructure. The first ten successful countries in the information market is called. Basic 
conditions of effective development of information infrastructure as branches of national economy are defined. The characteristic of a current 
state of information infrastructure of our country is given. The reasons interfering subjects of the Russian Federation successfully to form and 
develop information infrastructure in the territory are specified. State function in creation of uniform information system of the country is formu-
lated. The Tyumen region as the subject of Russian Federation entering Ural Federal District is presented as the donor region. Classification 
of the factors defining functioning of information infrastructure of the studied region is offered. Ranging of factors on extent of their impact on 
development of information infrastructure of the Tyumen region is carried out. Conditions of increase of efficiency of functioning of information 
infrastructure of the region are revealed. The principles of providing conditions for effective development of information infrastructure of the 
Tyumen region are formulated. Valid conclusion that transformation of limiting factors of development of information branch of the region in 
stimulating factors will promote positive dynamics of level and quality of life of the population of the territory. 
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В настоящее время темпы экономическо-
го роста страны и ее регионов во многом оп-
ределяются степенью их вовлеченности в ин-
формационное пространство, основополагаю-

щим элементом которого выступает информа-
ционная инфраструктура [1]. В современной 
научной литературе термин «информационная 
инфраструктура» понимается в двух аспектах: 

___________________ 
1 Работа проведена при финансовой поддержке Министерства образования и науки РФ в рамках государственного зада-
ния вузам в части проведения научно-исследовательских работ на 2014–2016 гг., проект № 2378. 
________________________________________ 
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– как объективное явление, представлен-
ное совокупностью информационных единиц 
и информационных потоков, относящихся к ор-
ганизованной системе [2]; 

– как концепция структурирования, управ-
ления информационным пространством соци-
ально-экономических систем [3]. 

Генезис представлений об эволюции ин-
формационной инфраструктуры как наиболее 
актуальной концепции структурирования ин-
формационного пространства охватывает ряд 
этапов: 

1) кибернетический (Н. Винер, 1955 г.); 
2) количественный (К. Шеннон, 1963 г.); 
3) качественный (Д. Белл, 1973 г.); 
4) разделения и информационной эконо-

мики (М. Порат, М. Полани, 1976 г.); 
5) сетевой (С. Антонелли, 1992 г.); 
6) знаний (И. Нонака, Х. Такеучи, 1997 г.); 
7) инфраструктурный (Дж. Пиронти, 

2004 г.) [4]. 
В современной рыночной системе хозяй-

ства промышленно развитых стран информа-
ционная инфраструктура занимает видное ме-
сто. Во многом это объясняется тем, что начи-
ная со второй половины XX в. информация 
превратилась в реальный фактор производст-
ва, а в самом обществе возникла объективная 
потребность в формировании институтов по 
созданию, аккумулированию, обработке и пе-
редаче информации. То, что сегодня информа-
ционная инфраструктура «работает» на эконо-
мику, подтверждают исследования ученых-эко-
номистов. Так, американские исследователи 
С. Олинер, Д. Сайкель и К. Штирох, изучив 
влияние информационной инфраструктуры на 
темпы роста производительности труда за пе-
риод 2000–2006 гг., пришли к следующим ин-
тересным выводам. Оказалось, что инвестиции 
в информационную инфраструктуру обеспечи-
вали ежегодно примерно 39,0 % темпов роста 
производительности труда в частном (несель-
скохозяйственном) секторе США [5, p. 86]. 

Однако положительный эффект информа-
ционной инфраструктуры ощущается не толь-
ко в производственной сфере, но и в сфере об-
ращения. Согласно исследованиям американ-
ских аналитиков Дж. Алемана и П. Раппопор-
та, электронная торговля существенно повы-
шает деловую активность, положительно воз-
действует на объемы продаж в стране и вытес-
няет трудоемкую магазинную торговлю [6]. 

Важно отметить, что в процессе станов-
ления информационной инфраструктуры как 
отрасли экономики главную роль играет не го-
сударство, а частный сектор, который активно 

инвестирует в сферу информационно-коммуни-
кационных технологий (далее – ИКТ). За госу-
дарством же остается создание «рамочных» ус-
ловий развития информационной инфраструк-
туры (законодательной базы) [7]. Такое свое-
образное «разделение труда» сложилось прак-
тически во всей десятке стран – лидеров в об-
ласти ИКТ, куда входят США, Япония, Южная 
Корея, Канада, Австралия, Сингапур, Велико-
британия, Нидерланды, Финляндия и Швеция. 
Однако мировой финансовый кризис 2008–
2009 гг. внес определенные коррективы, заста-
вив государство взять на себя расходы на ос-
нащение исполнительной ветви власти новей-
шими видами ИКТ. Например, пришедшая к 
власти зимой 2009 г. администрация президен-
та США Б. Обамы израсходовала на эти цели 
за первые три года 79,4 млрд дол. [8, p. 322]. 

Опыт зарубежных стран показывает, что 
взятая в отдельности по различным секторам 
региона информационная инфраструктура не 
является гарантом высоких темпов экономиче-
ского роста. Ее формирование должно носить 
комплексный характер, охватывая все звенья 
хозяйства территории. 

Не менее значима стабильность развития 
информационной инфраструктуры во време-
ни. Свидетельством подобного могут служить 
периоды торможения динамики информаци-
онного сектора американской экономики кон-
ца ХХ – начала ХХI в., связанные с известным 
спекулятивным «пузырем» на рынке телеком-
муникационных технологий США [9].  

Для нашей страны формирование и раз-
витие институтов по созданию, аккумулирова-
нию, обработке и передаче информации явля-
ется сложной стратегической задачей государ-
ства. К сожалению, существующая в настоящее 
время информационная инфраструктура Рос-
сии не представляет собой гармоничную, аде-
кватную систему средств и способов передачи 
данных, в совокупности с юридическими (пра-
вовыми), организационно-экономическими и 
техническими условиями обеспечивающую эф-
фективное взаимодействие между субъектами 
информационного рынка [10].  

Очевидно, что для решения данной задачи 
одних усилий государства явно недостаточно 
и требуется широкое участие регионов. Субъ-
екты Российской Федерации призваны за счет 
собственных финансовых и организационных 
ресурсов создать на базе новых ИКТ региональ-
ные информационные системы, включающие 
совокупность информационных центров, бан-
ков данных, сетей передачи информации и ме-
тодов обеспечения ее безопасности. Что каса-
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ется государства, то оно должно взять на себя 
их координацию и объединение в единую ин-
формационную инфраструктуру страны [11]. 

 Вместе с тем неравномерность развития 
российских регионов, их глубокая дифферен-
циация на регионы-доноры, с одной стороны, 
и дотационные регионы, с другой, делает по-
ставленную задачу для многих из них трудно-
выполнимой. Ситуация также усугубляется уве-
личением оборота информации, удорожанием 
приобретаемых за рубежом ИКТ, усилением 
инфляционных процессов, изменениями транс-
фертной политики федерального центра и др. 
В создавшихся условиях заниматься вопроса-
ми формирования и развития информационной 
инфраструктуры на своей территории способ-

ны, в первую очередь, регионы-доноры, в чис-
ло которых входит и Тюменская область.  

В настоящее время социально-экономи-
ческое развитие данного региона, являюще-
гося одним из самых богатых в России, всё в 
большей степени зависит от наличия и уровня 
внедрения мобильной связи, Интернета, циф-
ровых коммуникаций и технологий, которые 
уже стали неотъемлемой частью функциони-
рования хозяйствующих субъектов. Функцио-
нирование информационной инфраструктуры 
определяется действием ряда факторов, кото-
рые, на наш взгляд, с точки зрения степени воз-
действия на спрос и предложение следует клас-
сифицировать как стимулирующие и сдержи-
вающие (рис.). 

 

 
 

Классификация факторов, определяющих функционирование информационной инфраструктуры 

На основании анализа российского и за-
рубежного опыта были отобраны и конкрети-
зированы по отношению к Тюменской облас-
ти наиболее значимые факторы воздействия, 
по результатам экспертного опроса была про-

изведена их оценка по шкале от –2 до +2. В ре-
зультате большая часть положительных фак-
торов была отнесена к категории сдерживаю-
щих развитие инфраструктуры (табл. 1). 
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Т а б л и ц а  1 

Степень воздействия факторов 
на развитие информационной инфраструктуры Тюменской области 

Факторы Степень 
влияния 

Фактическое 
влияние 

Со стороны спроса 
Качество предоставляемых услуг +1 –1 
Информационная грамотность населения +1 –1 
Стоимость подключения и пользования –1 –2 
«Институциональные ловушки» –1 –1 
Экономический потенциал рынка +1 +1 
Со стороны предложения 
Состояние каналов передачи данных (цифровизация сетей) +2 –1 
Конкуренция на рынке +2 –1 
Объем инвестиций в развитие инфраструктуры +2 0 
Программно-целевые методы финансирования развития инфраструктуры +2 0 
Новые технологии передачи данных +2 0 
Нормативная и законодательная база +1 0 
Федеральные и региональные программы по информатизации общества +2 +1 
Административные барьеры –1 –2 
Кадровая политика компаний, работающих на рынке +1 +1 
Внутренние риски –1 –1 
Территориальная отдаленность населенных пунктов –2 –2 

___________________ 
Примечание. «0» – без влияния; «1» – незначительное влияние; «2» – значительное влияние; «–» – отрицательный 

характер влияния; «+» – положительный характер влияния. 
 
 
Наиболее значимыми факторами, сдержи-

вающими развитие информационной инфра-
структуры региона со стороны потребителей, 
выступают невысокое качество предоставляе-
мых услуг, информационная неграмотность от-
дельных категорий населения, высокая стои-
мость пользования услугами. Со стороны пред-
ложения ограничивающими факторами явля-
ются низкий уровень цифровизации сетей, от-
сутствие конкуренции в отдельных сегментах, 
недостаточный объем инвестиций в развитие 
инфраструктуры, отсутствие системности в ис-
пользовании программно-целевых методов фи-
нансирования, слабая ориентация на внедре-
ние новых технологий передачи данных и на-
личие административных барьеров. 

Стимулирующее воздействие на развитие 
информационной инфраструктуры оказывают 
такие факторы, как кадровая политика компа-
ний, направленная на привлечение и удержа-
ние высококвалифицированных специалистов, 
а также экономический потенциал рынка ре-
гиона, обусловленный высоким уровнем дохо-
дов населения. 

Проведенное авторами исследование вы-
явило, что значительная часть населения ре-
гиона препятствиями для развития информа-
ционной инфраструктуры, в первую очередь, 
считает: 

– низкий уровень конкуренции в части 
предоставления услуг фиксированной связи и 
проводного Интернета, особенно в сельской 
местности; 

– высокую стоимость подключения и поль-
зования услугами сети Интернет (23 % опро-
шенных отметили этот фактор как препятст-
вие к активному использованию Интернета); 

– невысокое качество предоставления ус-
луг, характерное для жителей отдаленных 
районов (низкая скорость передачи данных 
была отмечена 28 % населения региона). 

При этом по уровню развития информа-
ционной инфраструктуры Тюменская область 
входит в число лидеров (третье место в рейтин-
ге готовности регионов России к информацион-
ному обществу) [12]. На рынке телекоммуника-
ционных услуг региона действуют 14 операто-
ров проводной фиксированной связи и 4 опе-
ратора сотовой подвижной связи. Уровень про-
никновения сотовой связи составляет 100 %, 
степень обеспеченности населения услугами 
доступа в Интернет достигнута на уровне 68 % 
[13]. Однако в настоящее время для повышения 
эффективности функционирования информа-
ционной инфраструктуры в Тюменской облас-
ти необходимо создание условий, позволяю-
щих трансформировать сдерживающие факто-
ры в стимулирующие (табл. 2). 
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Т а б л и ц а  2 

Необходимые и достаточные условия развития 
региональной информационной инфраструктуры 

Факторы Условия 
Низкий уровень цифровиза-
ции сетей 

– предоставление налоговых льгот операторам, строящим сеть 4-го 
поколения 

Си
ль
но

- 
сд
ер
ж
ив
аю

щ
ие

 

Отсутствие конкуренции 
в отдельных сегментах 

– стимулирование появления на рынке новых хозяйствующих субъ-
ектов через гибкий механизм предоставления лицензий на осущест-
вление деятельности, налоговых льгот, кредитных гарантий; 
– контроль за злоупотреблением монопольным положением в от-
дельных секторах рынка 

Недостаточный объем инве-
стиций в развитие инфра-
структуры 

– реализация государственно-частного партнерства; 
– выделение субсидий на развитие технологий с учетом приорите-
та развития в сельской местности и равномерного развития рай-
онов региона 

Отсутствие системности 
в использовании программ-
но-целевых методов финан-
сирования 

– формирование экспертной группы при выборе эффективных про-
грамм развития; 
– реализация программ развития на базе дифференцированного под-
хода 

Слабая ориентация на вне-
дрение новых технологий 
передачи данных 

– организационно-правовое содействие обеспечению участия опера-
торов в оснащении строящихся жилых домов современными теле-
коммуникациями, широкополосным доступом в Интернет 

Невысокое качество предос-
тавляемых услуг 

– разработка технических стандартов предоставления услуг 

Ср
ед
не
сд
ер
ж
ив
аю

щ
ие

 

Информационная неграмот-
ность отдельных категорий 
населения 

– реализация целевой программы, направленной на снижение ин-
формационной неграмотности старшего поколения с привлечением 
преподавателей и материальной базы ведущих университетов ре-
гиона; 
– сокращение «информационного неравенства» за счет предостав-
ления «социального тарифа» на подключение и пользование услуга-
ми Интернета 

Недостаточная нормативная 
и законодательная база 

– совершенствование правовой и методической базы развития ре-
гиональной информационной инфраструктуры с учетом техническо-
го развития, конвергенции связи и мультисервисных услуг 

Реализация федеральных 
и региональных программ 
по информатизации общества 

– содействие в подключении к сети Интернет образовательных уч-
реждений, музеев, больниц, библиотек и других социально-значимых 
учреждений 

Сл
аб
ос
де
рж

ив
аю

щ
ие

 

Наличие административных 
барьеров входа на рынок 

– продажа лицензий на оказание услуг связи на конкурсной основе; 
– контроль за тарифами на подключение к сетям общего пользования;
– развитие альтернативных способов передачи данных 

___________________ 
Примечание. Курсивом выделены необходимые условия развития информационной инфраструктуры. 

 
 
При этом обеспечение условий для раз-

вития региональной информационной инфра-
структуры должно осуществляться с учетом 
двух принципов: 

1) принципа приоритетности, на основа-
нии которого акцент должен быть сделан на 
создании необходимых условий, к которым, в 
соответствии с кейнсианской концепцией, 
следует отнести условия, нацеленные на фор-
мирование и стимулирование спроса на услу-
ги информационной инфраструктуры (повы-
шение качества предоставляемых услуг, сни-
жение тарифов, сокращение «информацион-
ного неравенства» и пр.); 

2) принципа дифференцированного подхо-
да, основанного на использовании инструмен-
тов регулирования по отношению к отдельным 
сегментам информационной инфраструктуры. 

Создание благоприятных условий для 
трансформации сдерживающих факторов раз-
вития региональной информационной инфра-
структуры в стимулирующие приведет к увели-
чению спроса на информационные услуги, уси-
лению конкуренции, росту объемов инвестиций 
в данную отрасль, что, в свою очередь, позво-
лит повысить эффективность ее функциониро-
вания и окажет положительное влияние на уро-
вень и качество жизни населения региона. 
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