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Аннотация. Обосновывается необходимость смены традиционной парадигмы разви-
тия теорий стратегического менеджмента и формирования бизнес-моделей, сложив-
шихся в рамках экономического мейнстрима; данная парадигма не позволяет осущест-
вить корректную интеграцию культурных и институциональных переменных в разраба-
тываемые модели и концепции из-за экзогенной интерпретации их природы. Для разра-
ботки реалистичного видения механизмов формирования бизнес-модели промышлен-
ным предприятием предлагается принимать во внимание те кардинальные изменения в 
когнитивной ситуация, которые произошли в общественных науках за последние деся-
тилетия. Обосновывается положение о том, что разработку концептуального подхода к 
изучению бизнес-моделей промышленных предприятий целесообразно осуществлять в 
соответствии с интерсубъективной природой экономических изменений. Показаны место 
и роль бизнес-модели в стратегическом управлении предприятием как особого класса 
сложной, саморазвивающейся и открытой системы. Исходя из этого рассмотрены важ-
ные аспекты разрабатываемого подхода, которые связаны с формированием бизнес-
модели предприятия, обеспечивающей устойчивое развитие конкурентных преимуществ 
с учетом перемен во внешней и внутренней бизнес-среде и эндогенного влияния куль-
турных и институциональных переменных на осуществление стратегических изменений. 
Показано, что создание эффективной бизнес-модели предприятия предусматривает 
конструирование общих экономико-ценностных ориентаций со всеми заинтересованны-
ми сторонами и проведения структурных изменений во внутренней и внешней среде на 
взаимовыгодной основе исходя из сильных и слабых сторон способов создания ценно-
стей для клиентов. Рассмотрены ключевые составляющие бизнес-модели промышлен-
ного предприятия, особенности формирования организационных способностей, основ-
ные направления создания бизнес-модели, а также своеобразие формирования инно-
вационных бизнес-моделей в условиях смены технико-экономической парадигмы и вы-
бора успешного варианта инновационной бизнес-модели. Предложенный подход созда-
ет концептуальные основы для дальнейшего изучения процессов создания инновацион-
ных бизнес-моделей предприятий. 
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Abstract. The author substantiates the necessity of changing the traditional paradigm of the 
development of strategic management theories and the formation of business models that have 
been developed within the economic mainstream. This paradigm does not allow the correct 
integration of cultural and institutional variables into the developed models and concepts due 
to exogenous interpretation of their nature. To develop a realistic vision of the mechanisms for 
forming a business model, an industrial enterprise is proposed to take into account the drastic 
changes in the cognitive environment that have occurred in the social sciences over the past 
decades. The article substantiates the position that it is advisable to develop a conceptual ap-
proach to the study of business models of industrial enterprises in accordance with the inter-
subjective nature of economic changes. The place and role of the business model in strategic 
enterprise management as a special class of complex, self-developing and open system are 
shown. On this basis, it considered the important aspects of the approach that are associated 
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with the formation of the business model of a company sustainable competitive advantages 
taking into account changes in the external and internal business environment, and endogenous 
effects of cultural and institutional variables on the implementation of strategic changes. It is shown 
that the creation of an effective business model of an enterprise involves the construction of com-
mon economic and value orientations with all interested parties and the implementation of struc-
tural changes in the internal and external environment on a mutually beneficial basis based on 
the strengths and weaknesses of ways to create values for customers. The article describes the 
key components of the business model of the industrial enterprise, peculiarities of forming organ-
izational abilities, the main areas of the business model, as well as the peculiarity of the formation 
of innovative business models in the changing techno-economic paradigm and choice successful 
option for innovative business models. The proposed approach creates a conceptual framework 
for further study of the processes of creating innovative business models of enterprises. 

 
 
1. Введение. Происходящие в настоящее 

время радикальные перемены в деловой среде, 
сопровождающиеся изменением характера и 
обострением конкуренции на внутренних и 
внешних рынках в связи со сменой технико-
экономической парадигмы, приводят к тому, 
что российские промышленные предприятия 
сталкиваются с качественно новыми проблема-
ми. Для их успешного решения требуется кар-
динальное преобразование сложившихся форм 
и методов бизнес-деятельности в соответствии 
с новыми драйверами изменений в деловой 
среде. Сегодня поиски коммерческого успеха 
на основе разработки и применения более со-
вершенных инструментов и методик операци-
онного менеджмента (бенчмаркетинг, управ-
ление всеобщим качеством, внешний подряд, 
реинжиниринг и др.) часто уже не позволяют 
предприятиям получать ожидаемые и жела-
тельные результаты в достижении устойчивых 
конкурентных преимуществ. 

Как следствие, существенно повышается 
значимость разработки инструментов страте-
гического управления развитием конкурентных 
преимуществ промышленного предприятия, 
особое место среди которых занимает бизнес-
модель. Вместе с тем, несмотря на распростра-
ненное применение понятия «бизнес-модель», 
сегодня еще не сложился удовлетворительный 
подход к формированию бизнес-моделей про-
мышленных предприятий. В связи с этим возни-
кает настоятельная необходимость переосмыс-
ления доминирующих исследовательских про-
ектов и разработки концептуального видения, 
которое адекватно усложняющейся действитель-
ности и позволяет реалистично описывать меха-
низмы формирования бизнес-модели промыш-
ленного предприятия, обеспечивающие успеш-
ное формирование конкурентных преимуществ 
в рамках складывающейся экономической тео-
рии современной научной парадигмы [1]. 

2. Особенности доминирующих подхо-
дов к анализу бизнес-моделей предприятий. 
Сегодня сложились различные подходы, свя-
занные с интерпретацией понятия «бизнес-мо-
дель», оно остается предметом активных об-
суждений в экономической и управленческой 
литературе [2–5]. Существующие расхожде-
ния в трактовках данного понятия во многом 
обусловливаются его междисциплинарным ха-
рактером. «Литература по экономической тео-
рии, – отмечает Д. Тис, – не сумела даже про-
сигнализировать о значимости данного фено-
мена, частично из-за своей исходной предпо-
сылки о том, что рынки являются совершен-
ными или почти совершенными. Литература 
по теории стратегии и организации оказалась 
немного лучше. Как и другие темы междисци-
плинарных исследований, бизнес-модели час-
то упоминаются, но редко подвергаются ана-
лизу, именно поэтому их зачастую плохо по-
нимают» [6, p. 192].  

Следует отметить, что понятие «бизнес-
модель» в 1990-е гг. изначально стало употреб-
ляться для изучения деятельности компаний, 
занятых в информационной сфере, и только в 
дальнейшем – и других отраслей экономики. 
В современных теориях корпоративного управ-
ления данное понятие используется для изу-
чения процессов создания стоимости, способа 
генерирования дохода и развития конкурент-
ных преимуществ компаний. Для разработки 
подхода, позволяющего раскрыть содержатель-
ный смысл понятия «бизнес-модель», его мес-
та и роли в системе корпоративного менедж-
мента, целесообразно исходить из того, что не-
обходимость введения данного понятия опре-
деляется потребностью предметного изучения 
функционального назначения инструментария 
стратегического управления и процесса конст-
руирования способов организации бизнес-дея-
тельности предприятия, которые позволяют 
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осуществлять реализацию стратегии достиже-
ния конкурентного успеха в соответствии со 
сложившимися трендами деловой среды.  

Стратегию предприятия классики страте-
гического менеджмента и современные иссле-
дователи обычно определяют исходя из ее нор-
мативного статуса, поскольку стратегия харак-
теризует процесс трансформации предприятия 
в предпочтительное состояние. В связи с этим 
стратегия рассматривается как способ дейст-
вий, качественная последовательность дейст-
вий и состояний, набор принципов и правил 
и т. д. [7–9]. Следует отметить, что под страте-
гией развития предприятия понимается и обоб-
щающая модель действий, необходимая для до-
стижения поставленных целей путем коорди-
нации и распределения ее ресурсов [10, с. 156]. 
Расхождения во мнениях обычно связаны со 
степенью конкретизации понятия «стратегия», 
характеризующего весьма сложное и многоас-
пектное явление. Создание бизнес-модели про-
мышленного предприятия выступает как про-
цесс конструирования системы устойчивых (ин-
ституциональных) форм внутренних и внешних 
связей деловой среды, выражающий обобщен-
ную логику организации бизнес-деятельности 
предприятия и обеспечивающий реализацию 
стратегии развития конкурентных преимуществ. 

Сложившиеся особенности исследователь-
ских подходов к формированию структурооб-
разующих связей построения бизнес-моделей 
промышленных предприятий как ключевой 
составляющей стратегического управления во 
многом обусловливаются спецификой разра-
ботки в рамках экономического мейнстрима 
теорий фирмы и стратегического менеджмен-
та. Эволюция данных теорий происходит в со-
ответствии с доминирующей парадигмой, обу-
словленной опорой на принцип методологиче-
ского индивидуализма [11–13]. Современная 
волна теорий стратегического менеджмента 
возникла в конце XX в. Ведущую роль в ее фор-
мировании играют ресурсная теория, созда-
нию которой способствовали работы Дж. Бар-
ни, Р. Гранта, И. Дирекса, Д. Коллиза, К. Кула, 
С. Монтгомери, М. Петерафа, Р. Ромелта, 
Д. Тиса и др., а также возникшая в результате 
ее развития концепция динамических способ-
ностей, формирование которой связано с рабо-
тами Д. Тиса, Дж. Мартина, Г. Пизано, Э. Шуе-
на, К. Эйзенхардта и др. На этой основе утвер-
дилась современная исследовательская про-
грамма, составляющая жизнеспособную аль-

тернативу традиционным подходам к разра-
ботке стратегий [14; 15]. 

Разработка реалистичной концепции кон-
струирования стратегического управления и со-
ответствующей бизнес-модели промышленного 
предприятия предполагает решение проблемы 
формирования исследовательского подхода, ко-
торый позволяет адекватно описывать страте-
гические механизмы создания институциональ-
ных форм координации взаимодействий субъ-
ектов, обеспечивающих осуществление эффек-
тивных способов коллективной деятельности. 
Сегодня поиски решения данной проблемы 
привели к появлению двух альтернативных на-
правлений, основанных на разных исследова-
тельских предпосылках и связанных с опорой 
на методологию холизма и индивидуализма. 

Представители первого направления явля-
ются сторонниками концепции динамических 
способностей, которая ориентирована на пре-
одоление ограниченности ресурсной теории, 
вызванной ее статичностью, и акцентирует вни-
мание на то, что для формирования механиз-
мов устойчивых связей, обеспечивающих соз-
дание стратегических преимуществ компании, 
недостаточно обладать уникальными ресурса-
ми и компетенциями; в современных условиях 
необходимы и организационные способности, 
позволяющие выявлять и интегрировать, созда-
вать и реконфигурировать компетенции в соот-
ветствии с переменами в деловой среде. Вместе 
с тем процесс структурных изменений в ком-
пании в данной концепции описывается в рам-
ках предложенного Р. Нельсоном и С. Уинте-
ром эволюционного подхода, в соответствии с 
которым коллективные феномены в виде ру-
тин интерпретируются на основе методологии 
холизма [16]. В связи с этим, как указывают 
критики, «ни Нельсон и Уинтер, ни их после-
дователи не предложили… строгого анализа 
исследований того, почему и как действия, 
предпринимаемые разными индивидами в ор-
ганизациях, сцепляются в упорядоченную и 
повторяющуюся (воспроизводящуюся) после-
довательность… т. е. рутину» [17, p. 493]. 
Опора на методологический холизм не позво-
ляет удовлетворительно решить проблемы 
конструирования коллективных феноменов, 
поэтому появляется представление о внешней 
заданности норм и ценностей; люди и их мо-
дели поведения становятся способами, с по-
мощью которых рутины и компетенции вос-
производят свои копии [18]. 
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Представители второго направления ука-
зывают на необходимость разработки иссле-
довательской программы на основе последо-
вательной реализации методологии индиви-
дуализма и исходя из этого отказаться от под-
ходов холистического антропоморфизма, ко-
торые сфокусированы на структурах, рутинах, 
способностях, культуре, институтах и других 
коллективистских концептах, – с негативными 
последствиями для теории и практики менедж-
мента. В рамках индивидуалистической пара-
дигмы проблемы формирования механизмов 
институциональных форм координации, обес-
печивающих создание устойчивых связей биз-
нес-среды компании, анализируются в соответ-
ствии с положениями неоинституциональной 
теории. Неоинституциональные аспекты корпо-
ративного управления рассмотрены в работах 
С. Барли, С. Вассермана, Р. Гринвуда, Т. Лоу-
ренса, Д. Пью, У. Скотта, Д. Чанга, Л. Эдель-
мана и др. Однако неоинституциональная тео-
рия является моноказуальной и ограниченной 
[19; 20]; для ее сторонников институты высту-
пают только как экзогенные факторы, влияю-
щие на уровень трансакционных издержек, по-
веденческих рисков и т. д.; «институты – это 
часть внешней среды индивидуальных акто-
ров» [21, p. 15].  

3. Концептуальный подход к созданию 
бизнес-моделей промышленных предпри-
ятий, основанный на смене исследователь-
ской парадигмы. В настоящее время много-
численными эмпирическими исследованиями 
доказано значительное влияния культурных и 
институциональных переменных на развитие 
экономических процессов как на националь-
ном, так и на корпоративном уровнях. Вместе 
с тем использование и принципа методологи-
ческого индивидуализма, и принципа холизма 
исключает из проблемного поля коллективные 
феномены (цели, традиции, институциональ-
ные формы и другие культурные феномены) в 
качестве самостоятельного предмета и инстру-
мента анализа; они неизбежно рассматрива-
ются как экзогенные факторы экономической 
деятельности людей, процессов создания биз-
нес-моделей и стратегических преимуществ 
промышленных предприятий. В связи с этим 
сегодня важным является парадигмальный пе-
ресмотр конкурирующих теорий стратегиче-
ского поведения компании с учетом происхо-
дящего в последние десятилетия в обществен-
ных науках поворота к культуре [1]. Это пре-

дусматривает признание интерсубъективной 
природы процессов управления экономически-
ми изменениями на промышленных предпри-
ятиях и разработку реалистичного видения дан-
ных процессов в рамках экономико-культур-
ной парадигмы [13].  

Предлагаемый исследовательский подход 
к анализу бизнес-моделей промышленных 
предприятий исходит из эндогенной природы 
культурных и институциональных перемен-
ных. При этом, в отличие от получивших зна-
чительное распространение холистических вер-
сий теории экономических изменений, субъек-
ты рассматриваются не только носителями эко-
номической культуры и образующих ее цен-
тральную зону экономических ценностей, но и 
их создателями. На основе накопления и обме-
на знаниями и ожидаемых перемен в бизнес-
среде они конструируют экономико-культур-
ные ценности, формируют свои цели, интере-
сы и модели бизнес-деятельности. Поведение 
субъектов определяется множеством мотивов 
и соответствующим множеством экономиче-
ских ценностей. Ценностная составляющая 
разнообразными способами включена в эко-
номическое оценивание, ценностные ориента-
ции входят и в понятие экономической эффек-
тивности [22, с. 59]. В рамках корпоративной 
культуры складывается структурно сложная 
система экономико-культурных ценностей, 
которая характеризует утвердившиеся общие 
убеждения о трендах изменений во внешней и 
внутренней среде, определяющие выбор при-
оритетов и механизмов осуществления страте-
гических изменений, процессы их легитима-
ции и институционализации.  

Рассматриваемый подход к конструиро-
ванию бизнес-модели, обеспечивающей фор-
мирование стратегических преимуществ про-
мышленного предприятия, исходит из нелиней-
ности и многомерности процессов развития 
предприятия как особого класса сложной, са-
моразвивающейся и открытой системы специ-
фического типа. Бизнес-модель характеризует 
общие контуры стратегического решения, ори-
ентированного на достижение устойчивого раз-
вития конкурентных преимуществ и получе-
ния прибыли; она задает способ, в соответствии 
с которым промышленное предприятие пози-
ционирует себя на рынке. Бизнес-модель про-
мышленного предприятия целесообразно рас-
сматривать как многоуровневую систему, эле-
менты которой находятся между собой в слож-
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ной взаимосвязи и соподчиненности. В каче-
стве основных ее составляющих требуется вы-
делить следующие:  

1) возникающая на основе переосмысле-
ния сложившейся бизнес-модели новая бизнес-
идея и ценностно-нормативная составляющая, 
а также приоритеты трансформации бизнес-мо-
дели, которые определяют общий вектор раз-
вития, выступающий ответом на технико-эко-
номические вызовы стратегического периода 
и учитывающий особенности бизнес-деятель-
ности промышленного предприятия;  

2) набор ключевых видов успешной биз-
нес-деятельности промышленного предпри-
ятия, основанный на использовании соответ-
ствующих технологий, продуктов, ресурсов, 
партнеров, а также правила и процедуры, ре-
гулирующие их взаимодействия в соответст-
вии с трендами деловой среды;  

3) логика организации стратегических 
видов бизнес-процессов данной бизнес-моде-
ли промышленного предприятия с учетом ре-
сурсного потенциала и особенностей деловой 
среды; 

4) операционная составляющая бизнес-мо-
дели промышленного предприятия, модифика-
ция которой происходит в зависимости от из-
менений внутренней и внешней бизнес-среды;  

5) мониторинговая составляющая бизнес-
модели промышленного предприятия, позво-
ляющая вносить адекватные и своевременные 
коррективы в бизнес-процессы в соответствии 
с изменениями бизнес-среды. 

В рамках разрабатываемого подхода цен-
тральное место в формировании бизнес-моде-
ли промышленного предприятия и механиз-
мов развития его конкурентных преимуществ 
выступают бизнес-идея и соответствующие ей 
ценностно-нормативные представления об ор-
ганизации бизнес-деятельности, обеспечиваю-
щей эффективное использование и развитие 
экономического потенциала в условиях сло-
жившихся стратегических вызовов. Данный 
подход позволяет адекватно учитывать, что 
сегодня особую значимость в формировании 
стратегических факторов успеха бизнес-моде-
ли промышленного предприятия приобретают 
нематериальные активы – инновационные и 
информационные ресурсы; уровень квалифи-
кации и компетенции кадров; корпоративная 
культура и ценности; институциональный ка-
питал; партнерские отношения, репутация 
предприятия и др.  

Бизнес-модель промышленного предпри-
ятия выступает как целостное описание бизнес-
деятельности, используемое для анализа систе-
мы взаимосвязанных бизнес-процессов. Конст-
руирование эффективной бизнес-модели пред-
приятия предполагает формирование общих 
экономико-ценностных ориентаций со всеми 
заинтересованными сторонами и осуществле-
ние структурных изменений связей во внутрен-
ней и внешней среде на взаимовыгодной осно-
ве с учетом сильных и слабых сторон способов 
создания ценностей для клиентов. В зависимо-
сти от этого складывается уровень конкуренто-
способности и эффективности бизнес-деятель-
ности промышленного предприятия, а также 
система финансовых и нефинансовых показате-
лей конкурентоспособности и эффективности.  

Для осуществления успешной бизнес-дея-
тельности предприятие должно обладать орга-
низационными способностями разного типа 
[23]. Предлагаемый структурно-динамический 
подход связан с переосмыслением природы 
организационных способностей как источни-
ков конкурентных преимуществ предприятий 
исходя из дуальной природы экономического 
поведения субъектов. Включенность субъектов 
в систему корпоративных связей обусловли-
вает то обстоятельство, что их экономико-цен-
ностные ориентации, мотивы, формы и модели 
поведения выражают сочетание общесистем-
ных и индивидуальных характеристик. В свя-
зи с этим в рамках каждого промышленного 
предприятия складывается свойственная ему 
ценностно-креативная конструкция организа-
ционных способностей в виде совокупности 
ментально-деятельностных способностей субъ-
ектов, которым свойственны общие и специ-
фические черты, что и обусловливает своеоб-
разие формирования бизнес-модели. Для про-
мышленного предприятия важно обладать как 
операционными способностями, необходимы-
ми для обеспечения текущей деятельности, так 
и стратегическими способностями осуществ-
лять структурно-инвестиционные изменения. 
Особую роль в формировании бизнес-моделей 
играют креативные способности, позволяющие 
обновлять ценностные ориентации на основе 
сотрудничества, диалога и совместного поиска 
решений в соответствии с трендами деловой 
среды. Данные способности выступают в ка-
честве общей основы и системного регулятора 
стратегических способностей как целостного 
образования. 
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Создание эффективной бизнес-модели про-
мышленного предприятия предполагает кон-
струирование механизмов стратегических пре-
имуществ, которые позволяют наилучшим об-
разом удовлетворять спрос потребителей. Это 
предусматривает формирование организаци-
онных способностей, обеспечивающих успеш-
ный выбор: технологий, которые обеспечивают 
создание требуемых характеристик товаров и 
услуг; структуры выручки и затрат компании, 
способа ее конструирования для удовлетворе-
ния потребностей клиентов; способа объеди-
нения необходимых технологий; предпочти-
тельного сегмента рынка; механизма присвое-
ния ценности.  

В современных условиях для решения за-
дач успешной разработки бизнес-модели про-
мышленного предприятия требуется исходить 
из того, что основным типом рыночной конку-
ренции выступает инновационная конкурен-
ция. Особенности конструирования конкурен-
тоспособных бизнес-моделей российских про-
мышленных предприятий сегодня определя-
ются тем, что осуществляемые на них струк-
турные изменения происходят в условиях сме-
ны технико-экономической парадигмы и ста-
новления шестого технологического уклада, 
связанного с активным использованием нано- 
и информационных технологий, а также ре-
сурсосберегающих видов промышленного про-
изводства. При этом особую значимость приоб-
ретают такие технологии, как промышленный 
интернет вещей, 3D-печать, промышленная ро-
бототехника и цифровое моделирование. Наби-
рающая силу в настоящее время четвертая про-
мышленная революции (Индустрия 4.0.) при-
водит к обесценению капитала и компетенций 
работников, выступавших раньше в качестве 
основных факторов стратегического успеха.  
В данных условиях складывается принципи-
ально новый коридор возможностей для раз-
вития конкурентных преимуществ и обновле-
ния состава лидеров за счет компаний, кото-

рые обладают организационными способно-
стями формировать прорывные бизнес-модели 
на основе радикального обновления матери-
альных и нематериальных активов. 

При конструировании инновационных 
бизнес-моделей следует принимать во внима-
ние, что данные модели могут различаться по 
степени радикальности новшеств, уровню 
предпринимательского риска, величине издер-
жек, размеру ожидаемого экономического эф-
фекта, срокам внедрения и получения резуль-
татов и т. д. Исходя из рыночного потенциала, 
ресурсной обеспеченности и организационных 
способностей промышленному предприятию 
важно выявить свой набор стратегических фак-
торов успеха, которые определяют выбор ин-
новационной бизнес-модели, обеспечивающей 
формирование и развитие устойчивых конку-
рентных преимуществ.  

4. Заключение. Сложившиеся особенно-
сти исследовательских подходов к построения 
бизнес-моделей промышленных предприятий, 
выступающих важнейшим инструментом стра-
тегического управления, обусловливаются во 
многом спецификой традиционной исследова-
тельской парадигмы, утвердившейся в рамках 
экономического мейнстрима; данная парадиг-
ма не позволяет осуществить корректную ин-
теграцию культурных и институциональных 
переменных в разрабатываемые модели и кон-
цепции из-за экзогенной интерпретации их при-
роды. Предложенный подход, опирающийся 
на экономико-культурологическую парадигму, 
позволяет расширить предметное поле и идет 
дальше традиционных концепций в вопросах 
понимания механизмов формирования бизнес-
моделей промышленных предприятий. Он соз-
дает концептуальные основы для разработки 
инновационных бизнес-моделей промышлен-
ных предприятий, соответствующих современ-
ной технико-экономической парадигме разви-
тия экономики. 
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