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Аннотация. Исследование вопросов моделирования управленческой деятельности не 
перестает оставаться актуальным в силу ряда причин: необходимость обеспечения ин-
формационной определенности при принятии управленческих решений (управление рис-
ками); визуализация управленческих процессов с возможностью компиляции и выбора 
оптимальных вариантов решения; ускорение процесса верификации алгоритмов управ-
ления. При этом активное внимание уделяется прежде всего техническим, инструменталь-
ным, программным аспектам моделирования, автоматизации и, в конечном счете, циф-
ровизации управленческой деятельности. Безусловно, такие акценты в исследованиях яв-
ляются обоснованными в силу высокого уровня технологической сложности. Однако за-
служивают не меньшего внимания вопросы описания, формализации, регламентации мо-
делируемого объекта. Внутренняя логика и возможность формализации большинства про-
дуктов, процессов и систем являются объективной предпосылкой для создания их вир-
туальной модели, чего нельзя сказать об управленческой деятельности. Таким образом, 
целью исследования является развитие теоретических и практических аспектов управ-
ленческой деятельности в условиях цифровой трансформации. При этом ключевыми за-
дачами исследования являются следующие: выявление типовых этапов алгоритма управ-
ления (например, создание и выведение на рынок нового продукта); формализация и ви-
зуализация типовых процессов управления посредством условных алгоритмов; назна-
чение и внедрение инструментов цифровизации в алгоритмические цепочки управления. В 
качестве методов исследования применены следующие: теоретические (анализ, моде-
лирование) и эмпирические (наблюдение, оценка источников информации). Основным 
научным результатом исследования выступают прототипы цифровых двойников стан-
дартных управленческих процессов. Областью применения является управление хозяй-
ствующими субъектами различной отраслевой принадлежности с обоснованием инфор-
мационного обеспечения принятия управленческих решений в условиях цифровизации. 
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Abstract. The study of management modeling issues continues to be relevant for a number of 
reasons: the need to provide information certainty when making management decisions (risk 
management); visualization of management processes with the ability to compile and select 
optimal solutions; acceleration of the verification process of management algorithms. At the 
same time, active attention is paid, first of all, to technical, instrumental, and software aspects 
of modeling, automation and, ultimately, digitalization of management activities. Of course, such 
emphasis in research is justified due to the high level of technological complexity. However, the 
issues of description, formalization, and regulation of the modeled object deserve no less att-
ention. Internal logic and the ability to formalize most products, processes, and systems are an 
objective prerequisite for creating their virtual model, which is not true of management activi-
ties. Thus, the aim of the research is to develop theoretical and practical aspects of management 
activities in the context of digital transformation. The key objectives of the study are: identifica-
tion of typical stages of the control algorithm (e.g., the creation and launch of new product); 
and the formalization of the visualization model control processes by means of conditional 
algorithms; application and implementation of the tools of digitalization in an algorithmic chain. 
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The following research methods are used: theoretical (analysis, modeling) and empirical (ob-
servation, evaluation of information sources). The main scientific result of the research are 
prototypes of digital duplicates of standard management processes. The field of application is 
the management of economic entities of various industry affiliations with the justification of 
information support for management decision – making in the conditions of digitalization.  
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1. Введение. Хозяйствующие субъекты 

всегда находятся в зоне высокого экономиче-
ского риска в силу следующих причин: 

– множественность факторов влияния 
внешней и внутренней среды субъектов, при-
нимающих управленческие решения; 

– необходимость учитывать огромные 
объемы динамично меняющейся информации в 
деятельности, а следовательно, в управлении; 

– значительная зависимость от уровня раз-
вития технологий производства и управления; 

– высокий уровень социальной ответст-
венности хозяйствующих субъектов из-за ак-
тивной вовлеченности трудоспособного насе-
ления в общественное производство и т. п. 

Безусловно, в связи с этим важно обеспе-
чить безопасность деятельности, снизить или 
даже нейтрализовать информационную не- 
определенность, являющуюся предпосылкой 
для возникновения рисков [1]. И, по мнению 
автора, с этой задачей поможет эффективно 
справиться такой инструмент, как цифровые 
двойники1, выступающие цифровым отобра-
жением, прототипом реальных процессов, в 
данном случае – управленческих. 

2. Обзор литературы. Степень разрабо-
танности вопросов моделирования и визуали-
зации процессов с целью создания цифровых 
прототипов может быть оценена как низкая по 
причине того, что цифровизация вообще и вне-
дрение конкретных инструментов цифровой 
трансформации в частности являются сверх-
современным явлением.  

В связи с этим можно опираться на иссле-
дования, имеющие базовое теоретическое зна-
чение для определения методологической ос-
новы разработки цифровых прототипов про-
цессов управления как научные предпосылки 
исследуемой сферы.  

Оценка информационных ресурсов для 
формирования цифровой модели управленче-
ской деятельности основана на исследованиях 
научной организации управления (Ф.У. Тейлор, 
А.Г. Черч, А. Файоль, Г. Эмерсон, А.А. Батюш-
ков, М.И. Бухалков, С.В. Малинин, Г.С. Чуба-
ров, Л.А. Трофимова и др.).  

Формирование функциональной модели 
для информационного обеспечения процесса 
управления исследовали Г. Минцберг, Л.Н. Зу-
дина, А.Я. Кибанов, Н.Н. Трусевич, Ю.В. Фро-
лов и др.  

Имитационное моделирование, на прин-
ципах которого строятся цифровые двойни-
ки, разрабатывалось в трудах M. Andersson, 
K.J. Astrom, F. Boudaud, T. Ernst, S. Jahnichen, 
A. Jeandel, M. Klose, S.E. Mattsson и др.  

Непосредственными исследованиями циф-
ровых двойников занимаются преимуществен-
но в последние 5–7 лет (M. Grieves, J. Reid, 
D. Rhodes, A. Parrott, L. Warshaw, А.С. Гонча-
ров, С.Н. Масаев и др.). Однако, следует заме-
тить, что данные исследования проводятся 
прежде всего в плоскости инструментального, 
технического, математического, программно-
го, прикладного срезов. Следовательно, в це-
лях цифровой трансформации управленческой 
деятельности придется довольствоваться лишь 
базовыми разработками для продуктов, произ-
водственных процессов и систем, находя воз-
можности адаптации их под управленческие 
процессы. 

Однако, постоянные, достаточно опера-
тивные, а зачастую и кардинальные изменения 
в современных экономической, политической, 
социальной, технико-технологической сферах 
диктуют необходимость новых исследований 
для накопления значительного массива эмпи-
рических данных, который позволит комплекс-
но оценить потенциал цифровизации для ме-
неджмента [2]. 

3. Гипотезы и методы исследования. 
Для построения цифровых двойников управ-
ленческой деятельности необходима предва-
рительная формализация управления, имею-
щего явно выраженные творческие характери-
стики. Для этой цели предполагается формиро-
вание системы прототипов, представляющих 
собой визуальный образ (алгоритм) типовых 
управленческих процессов с назначением на 
каждом этапе процесса того или иного инстру-
мента (технологии) цифровизации – Big Data, 
роботизация, блокчейн, интернет вещей, ис-
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кусственный интеллект (нейросети, машинное 
обучение) и т. п. 

Основные методы исследования – моде-
лирование, наблюдение, сравнение.  

4. Результаты исследования. Как извест-
но, технология цифрового двойника представ-
ляет собой процесс формирования виртуальной 
копии продуктов, систем или процессов, пре-
имущественно производственных.  

Однако такая возможность предоставля-
ется только в том случае, если параметры, эле-
менты моделируемого объекта поддаются опи-
санию, формализации, регламентации, а следо-
вательно, кодификации.  

Относительно товаров, технологических 
процессов не возникает серьезных ограничений 
в оцифровке и создании цифровых двойников. 
Это объясняется тем, что физические (матери-
альные) продукты, системы и процессы могут 
быть сравнительно легко формализованы, опи-
саны, алгоритмизированы и, в конечном итоге, 
кодифицированы в интегрированную модель – 
цифровой двойник.  

Однако в связи с этим могут возникнуть 
сложности с виртуальным моделированием 
управленческих процессов. Традиционно счи-
тается, что управленческая деятельность слабо 
поддается формализации в силу непредска-
зуемости, творческого характера. Но, если сде-
лать смелое предположение, что управленче-
ская деятельность и материальное производст-
во не настолько полярны, как принято считать, 
то и проблема цифровизации хотя бы частич-
но нивелируется.  

Если принять во внимание прежде всего 
факторный подход к определению материаль-
ного производства, фундаментальным поло-
жением становится учет ключевых факторов 
производства: труда, капитала, природных ре-
сурсов, предпринимательских способностей, 
информации и времени. При этом, безусловно, 
решающую роль в целях цифровизации играет 
возможность четкой регламентации производ-
ственной деятельности. Если с аналогичных 
позиций рассматривать управленческую дея-
тельность, то вполне можно найти основания 
для того, чтобы рассматривать эту деятель-
ность как производственную. 

Управленческая деятельность может рас-
сматриваться с позиции равноправного произ-
водственного процесса, использующего в ка-
честве ресурсов информацию, компетенции 
управленческого персонала, а в результате 

управления получая готовый продукт – управ-
ленческие решения и воздействия [3].  

В связи с этим не вызывает сомнений воз-
можность перевода управления, традиционно 
рассматриваемого как творческий, слабо под-
дающийся формализации процесс, в цифровой 
формат, подразумевающий жесткую формали-
зацию и кодификацию.  

Для этой цели необходимо предварительно 
сформировать прототипы стандартных управ-
ленческих процессов для дальнейшей оцифров-
ки и разработки цифровых двойников [4]. Та-
кое прототипирование позволит визуализиро-
вать управленческие алгоритмы в целях даль-
нейшей цифровой трансформации. Также важ-
но заметить, что визуальный прототип позво-
ляет оптимизировать конкретный управленче-
ский процесс последовательными итерациями.  

Например, типовой укрупненный алго-
ритм предложения и продвижения нового про-
дукта можно адаптировать с учетом цифрово-
го прототипирования таким образом, как пред-
ставлено в таблице.  

Предложение нового товара (работы,  
услуги) в любой сфере хозяйственной деятель-
ности является наиболее информационно на-
сыщенным процессом [6]. Поэтому представ-
ленный в таблице пример ценен с точки зре-
ния иллюстрации принципов, применяемых 
для построения прототипа цифрового двойни-
ка любого другого процесса. 

Целесообразность структурного подхода 
к построению прототипа объясняется необхо-
димостью детализации укрупненных этапов 
хода процесса, отражающих логику действий. 
При этом каждый локальный шаг встраивает-
ся в алгоритм как операция (например, 1.1, 
1.2, 2.1), данные (например, 1.3–1.5, 3.1–3.3), 
логический блок (например, 2.11, 5.2) или ре-
зультат (например, 1.6, 2.12, 6).  

Более того, прототип, с одной стороны, 
является моделью, упрощенным, визуальным 
отпечатком реальности. Но, с другой стороны, 
прототипирование нацелено и на диспетчери-
зацию, оптимизацию процесса. На каждом 
этапе хода процесса указывается назначение 
инструмента (технологии) цифровизации [7] 
для дальнейшего перехода к оцифровке про-
тотипа.  

Как видно из примера, активнее всего 
внедряется Big Data2 – технология обработки 
больших объемов данных по принципу «еди-
ного окна». 
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Прототип цифрового двойника предложения нового товара (сост. по: [5, с. 299–304] ) 
The prototype of the digital twin of a new product offer (comp. by: [5, p. 299-304]) 

Ход процесса Цифровые 
инструменты Наполнение Прототип 

1. Генерация новых идей: 
1.1. Анализ нужд потребителей. 
1.2. Оценка активности конкурентов. 
1.3. Систематизация претензий и пред-
ложений потребителя по традицион-
ному товару. 
1.4. Оценка видения потребителями 
нового товара. 
1.5. Обобщение идей по товарам кон-
курентов. 
1.6. Отбор перспективных идей по 
фильтрующим перечням 

Big Data Базы данных:  
– правительственных программ;  
– научных и исследовательских кол-
лективов (в том числе учебных заве-
дений); 
– постоянных покупателей; 
– продавцов-дилеров; 
– конкурентов; 
– рекламных агентств; 
– исследовательского персонала; 
– лицензии прочих фирм; 
– независимых исследователей и т. д. 

Big Data Базы данных: 
– рынков сбыта сопутствующих 
(«параллельных») товаров; 
– патентов сопоставимых товаров; 
– социальных, экономических, поли-
тических, физико-географических и 
иных характеристик территорий по-
тенциального сбыта  

Нейросети Компиляционные возможности. 
Прогнозирование и распознавание 
сигналов рынка 

2. Концепция нового товара и ее 
оценка: 
2.1. Компиляция вариантов реализации 
перспективной идеи. 
2.2. Оценка возможной прибыльности. 
2.3. Выявление конкурентов нового 
товара. 
2.4. Оценка емкости рынка. 
2.5. Оценка капитальных вложений 
(в том числе НИОКР). 
2.6. Оценка уровня патентной защиты 
нового товара. 
2.7. Построение графика этапов работ 
по новому товару. 
2.8. Оценка рисков и мер по управле-
нию ими. 
2.9. Оценка срока окупаемости. 
2.10. Прогноз жизненного цикла ново-
го товара. 
2.11. Выбор приемлемых проектов. 
2.12. Создание установочных партий 
товара 

Блокчейн Выстраивание цепочек информации 
(например, по построению графика 
этапов работ, прогнозированию жиз-
ненного цикла и т. п.)  

Big Data Базы данных: 
– хранилище типовых расчетов за-
трат; 
– эмпирических данных по обороту 
сопоставимых товаров за прошлые 
периоды; 
– хранилище типовых шаблонов про-
гнозов 

3. Экономический анализ: 
3.1. Прогноз затрат на развитие, выход 
и продажу товара. 
3.2. Прогноз объемов оборота. 
3.3. Прогноз прибыли. 
3.4. Анализ неопределенности: 
3.4.1. Оптимистичный. 
3.4.2. Умеренный. 
3.4.3. Пессимистичный Нейросети Прогнозирование и распознавание 

неопределенностей 
Big Data База данных: хранилище шаблонов 

типовых решений для новых компи-
ляций  

3D-печать Опытные образцы товара, упаковки 

4. Разработка продукции: 
4.1. Решение в области конструкции 
товара. 
4.2. Разработка марки. 
4.3. Предложение упаковки Блокчейн Выстраивание цепочек технологиче-

ской информации  
5. Тестирование продукта: 
5.1. Пробная реализация товара малой 
партией. 
5.2. Обратная связь. 
5.3. Внесение изменений 
6. Коммерческая реализация  

Big Data Базы данных: 
– генеральная совокупность и репре-
зентативные точки сбыта; 
– опросы покупателей по характери-
стикам товара; 
– каналы массовых коммуникаций 
для продвижения  
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В связи с этим базовая установка предва-
рительного этапа оцифровки – это выявление 
и систематизация необходимой информации, 
агрегированной в массивы и базы данных. 

Прототипирование позволяет определить 
и предложить те базы данных, которые сфор-
мируются в информационное обеспечение про-
цесса управления. При этом технология Big 
Data позволяет осуществлять охват не выбо-
рочной, следовательно, ограниченной по объ-
ему информации, а работать с таким объемом, 
который максимально отражает те или иные 
необходимые для решений сведения. При этом, 
безусловно, массивы данных могут быть из-
быточны для решения тех или иных локаль-
ных задач, но это не замедляет и не значитель-
но усложняет их обработку при реализации но-
вого цифрового инструмента. 

Нейросети позволят обеспечить и ускорить 
процесс прогнозирования на основе эффектив-
ного распознавания сигналов в целях мгно-
венного реагирования на них и превентивного 
риск-менеджмента [8]. Более того, технологи-
ческая реализация принципов работы нейро-
сетей посредством разветвленных алгоритмов 
(по аналогии с работой человеческого мозга, 
сетей нервных клеток живого организма) спо-
собствует компиляции различных вариантов и 
сценариев действий, исходя из заданных усло-
вий. Например, таким образом обеспечивается 
решение транспортных задач для оптимизации 
логистики с помощью нейросетей, также имею-
щих разветвленную структуру. При этом ва-
рианты движения между заданными точками 
возможны по различным траекториям, что мо-
жет быть отражено в сценариях, которые оце-
ниваются по выбранным критериям (напри-
мер, время).  

Блокчейн рассматривается как технология 
выстраивания информационных цепочек, сис-
тематизация и информационное варьирование 
этапов процесса для оптимизации управления 
по времени, расходам, важности, срочности, 
возможностям делегирования, сложности для 
рациональной логистики и т. д. [9]. 

3D-печать выступает имитационным ин-
струментом создания опытного образца или ма-
лой партии для экспериментального изучения 
свойств, эксплуатационных характеристик но-
вого продукта в сравнении с проектными па-
раметрами [10]. При этом появляется возмож-
ность оперативного, сравнительно низкоза-
тратного единичного производства, нацелен-

ного на материализацию технологической идеи 
и, что важнее, выявление латентных особенно-
стей продукта в процессе его опытной эксплуа-
тации. Безусловно, такие технологические ре-
шения способствуют превентивному риск-ме-
неджменту в плане обеспечения качества про-
дукта до его массовой реализации на рынке и, 
соответственно, управления рисками конку-
рентоспособности, имиджа и т. п. 

5. Заключение. Таким образом, исследо-
вание направлено на формирование цифровых 
двойников стандартных управленческих про-
цессов [11], информационного обеспечения 
управленческой деятельности с возможностью 
минимизации экономических рисков хозяйст-
вующих субъектов.  

Построение прототипов цифровых двой-
ников любого продукта, процесса или систе-
мы строится по следующей общей логике: 

– описание моделируемого объекта (про-
дукта, процесса, системы) перечнем элементов, 
параметров, характеристик; 

– визуализация / алгоритмизация логики 
взаимосвязей элементов, параметров, характе-
ристик моделируемого объекта; 

– назначение инструмента цифровизации, 
позволяющего эффективно обеспечить цифро-
вую трансформацию и максимально отразить 
реальный объект в виртуальной модели; 

– построение интегрированной модели 
реального объекта – цифрового двойника. 

Таким образом, цифровизации управлен-
ческой деятельности предшествует подгото-
вительная стадия алгоритмизации типовых 
управленческих процессов. Важно заметить, 
что алгоритмизация управленческой деятель-
ности по аналогии с традиционными произ-
водственными процессами строится на прин-
ципах конвейера. В качестве базы для выявле-
ния стандартных управленческих процессов 
могут выступать стандарты предприятий3, рас-
сматриваемые с позиций адаптации под цели 
управления конкретными хозяйствующими 
субъектами. На основе полученного научного 
результата можно строить имитационные мо-
дели [12] управленческого поведения в целях 
прогнозирования и превентивного реагирова-
ния на различные сочетания условий и факто-
ров влияния.  

 
Примечания 
 1 Подробнее см.: Фролов Е. MES – базис для 

создания «цифрового двойника». URL: https://www. 
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e-xecutive.ru/management/practices/1989564-mes-ba-
zis-dlya-sozdaniya-tsifrovogo-dvoinika. 

2 Как Big Data изменит вашу жизнь URL: https:// 
www.e-xecutive.ru/management/marketing/1989193-
kak-big-data-uzhe-segodnya-menyaet-vashu-zhizn. 

3 См., напр.: Бесплатная документация для 
предприятий и организаций. Планирование произ-
водства. Управление процессами. URL: https:// gost-
ost.ru/stp-planirovanie-proizvodstva/.  
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