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Аннотация. В статье рассмотрены теоретические основы эффективной организации 
государственной службы, представляющие собой систему современных знаний о ста-
новлении и развитии госслужбы как социального явления, ее типах, миссии, принципах, 
функциях и моделях. Проанализирован ряд идей, которые целесообразно использовать 
в процессе реформирования и дальнейшего совершенствования отечественной госу-
дарственной службы. Предложена расширенная концепция госслужбы как системы со-
циальных институтов – правового, общественного, организационного, политического, эко-
номического и нравственного. Совершенствование профессиональной управленческой 
деятельности ориентировано на то, чтобы государственные служащие сочетали знания, 
умения, навыки по конкретной специальности (экономист, юрист, инженер и т. д.) со зна-
ниями, умениями и навыками государственного управления. Отмечено, что дальнейшее 
развитие теоретических основ госслужбы требует использования достижений всех управ-
ленческих наук и их теоретического осмысления. В основе практических рекомендаций 
по совершенствованию государственной службы в Республике Казахстан лежит анализ 
положительного зарубежного опыта, связанного с переходом от традиционных форм го-
сударственного управления к «новому государственному управлению», предполагающе-
му делегирование части его функций рыночным структурам и сосредоточение на глав-
ных стратегических вопросах. Рекомендуется развитие сервисного подхода к оказанию 
государственных услуг, повышение эффективности, гибкости, прозрачности госуправле-
ния и более тесная связь с гражданами – потребителями государственных услуг. Прак-
тическую реализацию в Казахстане «нового государственного управления» предлагает-
ся осуществлять посредством внедрения таких его моделей, как «рыночная», «участ-
вующая», «гибкая» и «дерегулированная». Одним из основополагающих принципов раз-
вития казахстанской государственной службы должна быть меритократия.  
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Abstract. The article discusses the theoretical foundations of an effective organization of pub-
lic service, which is a system of modern knowledge about the formation and development of 
public service as a social phenomenon, its types, mission, principles, functions and models. A 
number of ideas that are appropriate to use in the process of reforming and further improving 
the country's public service are analyzed. An extended concept of public service is proposed 
as a system of social institutions: legal, social, organizational, political, economic and moral. 
Improvement of professional managerial activities is aimed at ensuring that public servants 
combine knowledge, skills and abilities in a specific professional area (economist, lawyer, 
engineer, etc.) with knowledge, skills and abilities of public administration. It is noted that fur-
ther development of the theoretical foundations of public service requires using the achieve-
ments of all management-related sciences and their theoretical conceptualization. The basis 
of practical recommendations for improving public service in the Republic of Kazakhstan is an 
analysis of positive international experience concerning transition from traditional forms of 
public administration to “the new public administration” involving the delegation of some of its 
functions to market structures and a focus on key strategic issues. The development of a ser-
vice approach to the provision of public services, an increase in efficiency, flexibility, and 
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transparency of public administration and a closer connection with citizens who use public 
services are recommended. Practical implementation of “the new public administration” in our 
country is proposed to be implemented through the introduction of such models as “market-
based”, “participating”, “flexible” and “deregulated”. One of the fundamental principles for the 
development of Kazakhstan's public service should be meritocracy.  

 
 
1. Введение. Теоретические основы эф-

фективной организации современной государ-
ственной службы прежде всего следует рас-
сматривать как систему знаний в области ее 
становления и развития как социального явле-
ния. Важно также уделить соответствующее 
внимание наиболее распространенным типам, 
особенностям миссии, специфическим прин-
ципам, лежащим в основе госслужбы, а также 
ее основным функциям и доказавшим свою 
эффективность моделям. 

В результате современных научных иссле-
дований был разработан целый ряд теоретиче-
ских обоснований и практических рекоменда-
ций по оптимальному реформированию и даль-
нейшему совершенствованию государственной 
службы. Наиболее перспективной, по мнению 
авторов, является научная концепция ее модер-
низации и расширения, прежде всего, как сис-
темы социальных институтов. При этом глав-
ным образом имеются в виду правовое, обще-
ственное, организационное, политическое, эко-
номическое и нравственное направления. 

С учетом всего вышеизложенного, можно 
сделать вывод о том, что деятельность основ-
ных подразделений современной госслужбы 
нацелена прежде всего на решение не ведомст-
венных, а общегосударственных задач. Глав-
ной ее целью является развитие гражданского 
общества в целом, повышение его зрелости и 
успешное решение организационных, эконо-
мических и политических задач государства, 
нравственное оздоровление нации. 

В современной литературе по админист-
ративному праву государственной службе да-
ется определение как специфическому виду 
профессиональной трудовой деятельности, вы-
полняемой служащими госорганов в целях ре-
шения соответствующих задач и осуществле-
ния функций государства [1, с. 138]. 

Таким образом, определяя понятие «го-
сударственная служба», следует, с одной сто-
роны, выделить задачи и функции государст-
ва, которые оно выполняет в лице госорганов 
и госслужащих, а с другой стороны – рассмот-
реть специфику трудовой деятельности по осу-
ществлению данных функций и решению кон-
кретных задач. 

2. Обзор литературы. Теоретические ос-
новы эффективной организации современной 
государственной службы предполагают рас-
смотрение ее института в нескольких наиболее 
важных аспектах: 

• Социальный. Госслужба, рассматривае-
мая в социальном аспекте, может быть опре-
делена как род профессиональной обществен-
но полезной деятельности, осуществляемой по 
поручению государства определенными лица-
ми, занимающими соответствующие должно-
сти в государственных организациях. 

• Политический. Данный аспект теорети-
ческих основ государственной службы связан 
с осуществлением профессиональной деятель-
ности по реализации определенной государст-
венной политики. Он предполагает обеспече-
ние соответствующих условий для достижения 
выработанных всеми политическими силами 
страны государственно-политических целей и 
задач, определяющих дальнейшее развитие го-
сударства и общества в целом. 

• Социологический. Специфика социологи-
ческого аспекта функционирования современ-
ной госслужбы предполагает практическую 
реализацию соответствующих функций госу-
дарства в области удовлетворения законных 
запросов общества в целом и отдельных его 
групп. В связи с этим усиливается актуаль-
ность развития диалога государственных орга-
нов с различными общественными объедине-
ниями и отдельными гражданами. 

• Правовой. Правовой аспект теоретиче-
ских основ эффективной организации госу-
дарственной службы связан с определением 
оптимальных юридических рамок государст-
венно-служебных отношений. Главным здесь 
является создание оптимальной правовой ба-
зы для практического выполнения должност-
ных обязанностей, реализации установленных 
полномочий служащих в пределах определен-
ных компетенций государственных органов 
[2, с. 97]. 

При этом на уровне социальной группы, 
объединяющей государственных служащих Ка-
захстана, требуется: 

– оптимизация правоприменения сущест-
вующего законодательства о государственной 
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службе, его дальнейшее развитие и совершен-
ствование; 

– более активное вовлечение госслужа-
щих в решение социальных проблем общест-
ва, включая оказание социальных услуг насе-
лению; 

– постоянное внимание к проведению про-
грессивной кадровой политики в отечествен-
ной государственной службе с учетом лучшего 
мирового опыта; 

– совершенствование управления госу-
дарственным аппаратом Республики Казахстан 
с учетом сложности и комплексности этого об-
щественно-политического института; 

– постоянный мониторинг и объективная 
оценка уровня доходов госслужащих в соот-
ветствии со сложностью их труда, принимая 
во внимание, что управленческий труд являет-
ся одним из самых сложных и ответственных; 

– систематическое усиление контроля за 
поведением государственных служащих, сти-
мулирование соблюдения ими норм общест-
венной морали и неукоснительного выполне-
ния требований, основанных на общепринятых 
принципах служебного поведения. 

Всё это вполне согласуется с мнением за-
рубежных исследователей, считающих, что для 
дальнейшего совершенствования организации 
современной государственной службы необхо-
дима эффективная система конкурсного отбо-
ра госслужащих [3], бóльшая социальная ори-
ентированность и межорганизационная согла-
сованность их профессиональной деятельно-
сти [4], а также развитие социальных пред-
приятий, предоставляющих государственные 
услуги [5]. 

На индивидуальном уровне, предполагаю-
щем учет интересов конкретного государствен-
ного служащего, общая концепция госслужбы 
как системы социальных институтов в обяза-
тельном порядке должна предусматривать: 

– соответствующее повышение не только 
правового, общественного, организационного, 
политического статуса госслужащих, но также 
и обеспечение должного уровня престижности 
отечественной государственной службы в эко-
номическом и нравственном аспектах; 

– компенсацию законодательно установ-
ленных ограничений прав казахстанских гос-
служащих соответствующими гарантиями, 
льготами и возможностями, должными обес-
печить достойный уровень жизни работников 
государственного аппарата; 

– обязательное обеспечение реальной 
конкурентоспособности государства как рабо-
тодателя на современном рынке труда с целью 
недопущения оттока наиболее ценных кадров 
с государственной службы в частный сектор. 

Вообще в более широком понимании со-
временная концепция госслужбы должна рас-
сматриваться как теоретическая основа обще-
го развития профессиональной управленче-
ской деятельности1. 

Выдвинута гипотеза о том, что примене-
ние программно-целевого метода способст-
вует системному развитию государственной 
службы, выражающемуся в улучшении пока-
зателей ее внутреннего функционирования и 
более тесной взаимосвязи с общей динамикой 
социально-экономического развития [6]. 

По мнению Т.В. Лесиной и Д.А. Чернова 
[7], важным резервом повышения эффективно-
сти современной госслужбы является допол-
нительная мотивация государственных служа-
щих посредством рационального определения 
и применения KPI к оценке результатов их 
деятельности с учетом того, что фактическая 
результативность здесь не всегда может быть 
измерена финансовыми показателями. 

Прогрессивная концепция развития госу-
дарственной службы, принятая в международ-
ной практике, предполагает оптимальное соче-
тание госслужащими специальных знаний, уме-
ний и навыков по конкретной специальности 
(например, экономист, юрист, инженер и др.) 
с профессиональными знаниями, умениями и 
навыками государственного управления, что 
особенно важно для высших, главных и веду-
щих должностей. 

Государственных служащих на такие 
должности крайне важно отбирать с учетом 
их профессиональных качеств, уровня компе-
тентности в сфере будущей деятельности, а так-
же по способности к управленческой деятель-
ности и эффективной работе в команде, реали-
зующей тот или иной проект. Всё это безуслов-
но возможно только при использовании совре-
менных конкурсных процедур, в обстановке ре-
альной и свободной конкуренции, как это при-
нято в зрелом гражданском обществе и прак-
тикуется во всех наиболее развитых странах. 

Основные проблемы эффективного приме-
нения зарубежных моделей комплектования и 
функционирования государственной службы в 
современных условиях исследованы М.М. Ди-
кажевым [8]. По его мнению, для успешного 
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реформирования государственной службы тре-
буется коренная трансформация взаимодейст-
вия между гражданами и органами государст-
венной власти. 

С этим вполне согласны К.Г. Асриянц и 
А.Д. Алимирзаева [9], считающие, что одним 
из перспективных направлений реформирова-
ния государственной службы сегодня является 
оптимизация взаимодействия органов власти и 
общества, что обеспечит эффективный диалог, 
основанный на внедрении новейших инфор-
мационных технологий и привлечении граж-
дан к управлению. 

Достаточно перспективным в этом смыс-
ле с точки зрения зарубежных исследователей 
[10; 11] может оказаться использование мик-
роблогов и социальных сетей, позволяющих 
повысить прозрачность процессов предостав-
ления государственных услуг и существенно 
улучшить их качество, особенно для отдален-
ных и сельских регионов. 

Еще одним важным резервом формиро-
вания участвующей модели государства в ме-
ждународной практике считается развитие во-
лонтерской деятельности. В частности, в США 
волонтеры активно участвуют в реализации од-
ной из важнейших функций государства – обес-
печении безопасности и правопорядка [12]. 

По мнению В.Б. Слатинова и К.Г. Мерку-
ловой [13], основной целью всех современных 
реформ государственного аппарата является 
созидание так называемого «государства раз-
вития», ориентированного на разработку и реа-
лизацию стратегии устойчивого экономическо-
го развития и социального прогресса. 

Разработка перспективной концепции гос-
службы сегодня, как никогда ранее, требует 
активного использования комплексного сис-
темного подхода, что, как известно, является 
основой наиболее эффективных общенаучных 
методов. Такой подход будет способствовать 
более глубокому раскрытию самой сути орга-
низации и функционирования государственной 
службы как социального явления, позволит 
сделать более точный и обоснованный выбор 
ее оптимальной структуры, типа, необходи-
мых изменений по соответствующим уровням 
и функциональным видам. 

3. Гипотезы и методы исследования. Ос-
новной гипотезой (научным предположением 
авторов), определяющей теоретические осно-
вы совершенствования государственной служ-
бы в Республике Казахстан, является комплекс-

ный системный подход к ее развитию и со-
вершенствованию. Необходимость системного 
подхода к развитию и совершенствованию оте-
чественной государственной службы обуслов-
лена важностью правильного определения со-
ответствующего места и роли в ее современ-
ной структуре конкретных государственных 
должностей и госслужащих, оптимальных 
размеров и специфических функций госаппа-
рата, функциональной целесообразности дей-
ствующих реестров и квалификационных раз-
рядов, обоснованности присваиваемых рангов, 
чинов и званий. 

Современный комплексный системный 
подход помогает наилучшим образом раскрыть 
само понятие госслужбы как специфического 
управленческого цикла, где в единую схему 
объединены и работа с информацией, и под-
готовка решений, их принятие и организация 
контроля за исполнением и всё прочее, что не-
обходимо для эффективного управления, бази-
рующегося на общих принципах широко рас-
пространенного сегодня проект-менеджмента, 
ориентированного на запросы внешней среды. 

Таким образом, можно сказать, что общая 
теория государственной службы предполага-
ет необходимость исследований современных 
общественных отношений, складывающихся в 
процессе ее организации и функционирования. 

В каждом конкретном государстве эти от-
ношения реализуются в деятельности служа-
щих, осуществляющих выполнение возложен-
ных на них функций госуправления на основе 
соответствующих правовых, социальных и ор-
ганизационных норм. Законодательно установ-
ленные нормативно-правовые акты регламен-
тируют правила, стандарты и традиции, опре-
деляющие поведение госслужащих в процессе 
выполнения ими своих должностных обязан-
ностей. 

Необходимо отметить, что в общей тео-
рии госслужбы значительное внимание уде-
ляется исследованиям условий и результатов 
государственной деятельности, а также совер-
шенствованию соответствующих методических 
подходов.  

Проблемы эффективной организации со-
временной госслужбы и совершенствования 
различных уровней государственного управле-
ния при всей их специфике не являются чем-то 
абсолютно уникальным и очень тесно взаимо-
связаны с аналогичной проблематикой общего 
и проектного менеджмента как направлений 
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современной науки. В связи с этим естественно 
было бы предположить, что дальнейшее раз-
витие теоретических основ государственной 
службы в обязательном порядке требует учета 
и рационального применения достижений все-
го спектра управленческих наук, их теорети-
ческого осмысления и творческого развития в 
целях грамотного практического применения, 
нацеленного на дальнейшее развитие и совер-
шенствование отечественной госслужбы. 

Учитывая, что парадигма устойчивого раз-
вития в числе трех важнейших аспектов вклю-
чает и социальную составляющую, в наших 
условиях особенно возрастает значение рацио-
нального использования государством дости-
жений такой отрасли современного менеджмен-
та, как «социальное управление». Актуальность 
данного научного направления для развития 
госслужбы в Казахстане заключается в том, что 
здесь обобщен опыт развития гражданского 
общества в целом и социального управления 
в реальном секторе экономики в частности. 
Нужно особо подчеркнуть, что опыт реально-
го сектора экономики для совершенствования 
госслужбы очень важен, так как в условиях 
конкуренции прогрессивные управленческие 
идеи и методы возникают чаще, чем в госу-
дарственных структурах, где пространство со-
стязательности ограничено, а доходы субъек-
тов управленческой деятельности, как прави-
ло, гарантированы. 

Общеизвестно, что воздействие внешней, 
да и внутренней среды на любую управляемую 
систему постоянно изменяется. Поэтому даже 
в наиболее развитых странах, не имеющих с 
нашей точки зрения серьезных проблем в ра-
боте госаппарата, реформирование госслужбы 
всё-таки носит перманентный, непрерывный 
характер и является неотъемлемой и важней-
шей частью всех административно-государст-
венных преобразований. 

При исследовании положительного зару-
бежного опыта такого рода преобразования 
особенно заметны в условиях перехода от так 
называемых традиционных форм госуправле-
ния к более современным моделям. Характер-
ные примеры такой трансформации можно 
увидеть, например, в конце ХХ в. в наиболее 
развитых странах Западной Европы и США, 
где на практике стала успешно реализовывать-
ся теория «нового госуправления».  

Сутью вышеназванной теории реформи-
рования госслужбы является то, что государст-

во намеренно избавляется от несвойственных 
ему функций и даже делегирует часть своих 
полномочий рыночным структурам, эффектив-
но работающим в конкурентной среде. Таким 
образом создаются объективные условия для 
сокращения сроков, оптимизации стоимости, 
повышения качества оказываемых услуг и реа-
лизуемых проектов. При этом нельзя сказать, 
что государство самоустраняется от решения 
соответствующих проблем, передавая их в ча-
стный сектор, так как оно оставляет за собой 
главные стратегические функции, включая ли-
цензирование и общий надзор за соблюдением 
установленных требований. В этом случае го-
сударство выступает в качестве организации, 
основным принципом деятельности которой яв-
ляется реализация так называемого сервисного 
подхода к оказанию государственных услуг2. 

Следуя основным вышеизложенным прин-
ципам, характеризующим системный подход 
к развитию и совершенствованию госслужбы, 
государство может решить основные стоящие 
перед ним сегодня задачи, связанные с обес-
печением большей эффективности, гибкости, 
прозрачности своего функционирования. Кро-
ме того, появляются все шансы для достиже-
ния более тесной связи с гражданами – потре-
бителями государственных услуг и объектив-
ного уменьшения возможностей для корруп-
ционных проявлений в данной сфере общест-
венной деятельности. 

4. Результаты исследования. Рассмотрев 
основные аспекты теории госслужбы и про-
анализировав важнейшие принципы систем-
ного подхода к ее развитию и совершенство-
ванию, можно перейти к знакомству с наибо-
лее прогрессивными моделями организации 
современной государственной службы, бази-
рующимися на теории «нового государствен-
ного управления». 

В результате исследования международ-
ного опыта реализации теории «нового гос-
управления» следует выделить несколько наи-
более перспективных моделей, которые могут 
быть полезны для реформирования казахстан-
ской государственной службы [14–16]. 

Наиболее известными современными по-
литологическими школами Великобритании 
и США, Франции, Германии, Китая, Японии 
и Южной Кореи наряду с традиционными на-
правлениями развиваются следующие модели 
организации и реформирования государст-
венной службы: 
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• Модель «рыночной» госслужбы в на-
стоящее время в наиболее полном объеме реа-
лизуется в США. Согласно данной модели, го-
сударство, как «сервисный центр», представ-
ляет соответствующие услуги, определяет и вы-
полняет необходимые обязательства, рацио-
нально распределенные по сферам и уровням 
госуправления. Характерной особенностью 
этой модели является обеспечение должного 
уровня подготовки госслужащих соответст-
вующей квалификации и гарантия беспрепят-
ственного доступа граждан к обсуждению и 
разработке эффективных механизмов как внут-
ригосударственного, так и гражданского кон-
троля. При этом имеет место достаточно объ-
ективная оценка качества предоставляемых 
государством услуг. 

• Модель «участвующей» государствен-
ной службы в наибольшей степени представ-
лена в Великобритании, Германии и Франции 
и в основном ориентируется на развитие не-
формальных механизмов, повышающих эф-
фективность профессиональной деятельности 
лиц на различных должностях и в различных 
подразделениях современной государственной 
службы. Специфика данной модели предпо-
лагает интенсивное развитие наиболее целе-
сообразных форм привлечения для участия в 
госуправлении различных неформальных и не-
правительственных организаций, позволяю-
щих обеспечить наибольшую эффективность 
и наилучшую результативность по конкрет-
ным направлениям. 

• Модель «гибкой» государственной 
службы отличается от других прежде всего 
тем, что ее следует рассматривать как систему 
аргументированного назначения на должность 
с учетом реальных заслуг. Она применима для 
всех государственных должностей и, кроме то-
го, может быть использована также для орга-
низации рационального подбора и последую-
щего служебного продвижения персонала гос-
аппарата. Применение известного принципа 
меритократии позволяет считать данную мо-
дель универсальной, а заявленная в ее назва-
нии «гибкость» реализуется в данном случае 
благодаря тому, что каждый достойный кан-
дидат имеет возможность претендовать прак-
тически на любую должность. В международ-
ной практике названная модель реформирова-
ния госслужбы показала себя как одна из наи-
более эффективных. 

• Модель «дерегулированной» государ-
ственной службы позволяет в определенной 

степени избавиться от чрезмерной «заоргани-
зованности» и «зарегулированности» проце-
дур кадрового менеджмента в государствен-
ном секторе. Она характеризуется большей 
степенью свободы и открытости, столь необ-
ходимыми сегодня для эффективного разви-
тия и реформирования госслужбы. Это озна-
чает, что критерии отбора новых кадров в 
данном случае прежде всего основываются на 
имеющемся у потенциальных претендентов 
опыте управленческой работы и соблюдении 
принципа открытости конкурса на замещение 
вакантных должностей, в том числе и лицами, 
не находившимися ранее на государственной 
службе. Такая модель представляет собой про-
тивоположность еще достаточно распростра-
ненной в настоящее время традиционной сис-
теме организации госслужбы, при которой по-
прежнему существует так называемая «но-
менклатура служащих госаппарата», не все-
гда оправданно определяющая траекторию 
карьерного роста относящихся к ней работ-
ников [17]. 

С точки зрения мировой практики рацио-
нального реформирования госслужбы, рассмот-
ренные выше модели могут быть классифи-
цированы с учетом организационно-правовой 
структуры как перспективные траектории раз-
вития романо-германской (карьерной) и анг-
лосаксонской (позиционной) моделей государ-
ственной службы. 

С учетом последних геополитических 
тенденций и соответствующего смещения гло-
бального центра экономического развития, не-
малый интерес сегодня представляют также 
уже достаточно известные шариатская (ислам-
ские страны), восточноазиатская, или элитная 
(страны Азиатско-Тихоокеанского региона), 
модели «нового государственного управле-
ния». Здесь стоит отметить, что последняя из 
названных успешных моделей в частности 
ориентирована на высокую материальную мо-
тивацию государственных служащих при по-
стоянном контроле за их деятельностью со сто-
роны общества. 

Безусловный интерес вызывают особенно-
сти развития и реформирования государствен-
ной службы в Китайской Народной Республи-
ке, добившейся в последнее время колоссаль-
ных успехов, а также Кубы, чьи модели гос-
аппарата традиционно основываются на прин-
ципах партийности, номенклатурном подходе, 
сложившейся административной иерархии и 
жестком централизме. 
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Стоит заметить, что в различных странах 
особый статус госслужащих часто вызывает 
неоднозначную оценку среди граждан. Если в 
Сингапуре государственная служба считает- 
ся привилегией, и общество в целом этим гор-
дится, то в Германии, как и в ряде других за-
падноевропейских стран, довольно часто воз-
никают дискуссии о ликвидации чиновниче-
ства как специального вида служащих, имею-
щих особый статус. В этих странах нередки 
требования отменить или существенно огра-
ничить привилегии и льготы для государст-
венных чиновников. 

Вообще в современной теории админист-
ративно-государственного управления выде-
ляются несколько исторически сложившихся 
школ и направлений. Ведущими среди них яв-
ляются американская, английская и немецкая.  

Американская модель системы государ-
ственной службы берет начало с Закона о гра-
жданской службе и учреждения особого орга-
на – Комиссии гражданской службы, ставшей 
впоследствии независимым уполномоченным 
ведомством в системе исполнительной вла-
сти [18]. 

Институт государственной гражданской 
службы в Великобритании на современном 
этапе характеризуется разделением политиче-
ской и административной сфер, децентрализа-
цией административной власти и регулирует-
ся в основном не законами, а приказами «Ко-
роны» в Тайном совете, а также распоряже-
ниями министерства финансов и других мини-
стерств в рамках своей компетенции [19]. 

Для современной госслужбы Германии ха-
рактерно тесное взаимопроникновение и пере-
плетение политической и административной 
сфер. Это нашло свое отражение и в Законе о 
государственной службе. Основным норматив-
ным актом, регулирующим деятельность госу-
дарственных чиновников, является Федераль-
ный закон о чиновнике. Уполномоченным ор-
ганом, регламентирующим порядок формиро-
вания госаппарата, является Федеральная ко-
миссия по кадрам [20].  

Подытоживая краткий обзор современ-
ных моделей государственной службы в теории 
«нового государственного управления», мож-
но отметить, что в большинстве развитых стран 
приняты специальные законы или кодексы 
управления госслужбой, а также созданы спе-
циальные уполномоченные органы, наделен-
ные соответствующими правами и полномо-

чиями. Подобные элементы нормативно-зако-
нодательной базы и организационные струк-
туры созданы в последнее время и в Респуб-
лике Казахстан. В частности, уполномоченным 
органом в рассматриваемой сфере является 
Агентство РК по делам государственной служ-
бы и противодействию коррупции. 

5. Заключение. Наиболее важным трен-
дом развития теории и направлением практи-
ческого совершенствования современной го-
сударственной службы является поиск опти-
мального сочетания политических назначений 
в ее системе и свободного формирования про-
фессионального внепартийного корпуса гос-
служащих, постоянно совершенствуемого пу-
тем усиления открытости, демократичности, 
внимательности к потребностям и интересам 
как отдельных граждан, так и общества в це-
лом [21]. 

Именно поэтому дальнейшая деполити-
зация госслужбы становится на сегодняшний 
день наиболее значимой тенденцией в теории и 
практике государственного управления в боль-
шинстве наиболее развитых стран мира. 

Результаты анализа положительного ме-
ждународного опыта однозначно свидетельст-
вуют о том, что основой эффективно функцио-
нирующей госслужбы современных демокра-
тических государств является известный еще с 
древнейших времен принцип меритократии – 
системы отбора и продвижения госслужащих, 
основанной на их личных заслугах и включаю-
щей в себя следующие элементы: 

– реально действующий и общеобязатель-
ный конкурсный отбор не только при поступ-
лении каждого конкретного претендента на 
государственную службу, но и для последую-
щего его продвижения; 

– необходимость обеспечения соответст-
вующей правовой и социальной защищенности 
государственных служащих, добросовестно вы-
полняющих свои должностные обязанности и 
соблюдающих установленные морально-эти-
ческие правила служебного поведения; 

– государственная гарантия достойной и 
равной оплаты за выполнение равнозначной 
работы при постоянном поддержании конку-
рентоспособности государства как работода-
теля по сравнению с современными частными 
структурами, работающими в конкурентной 
среде; 

– обязательное и адекватное поощрение 
конкретных государственных служащих, на 
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практике показавших реальное достижение 
значимых положительных результатов в своей 
профессиональной деятельности; 

– постоянное и непрерывное обучение в 
целях улучшения результатов деятельности 
путем рационального сочетания специальной 
профессиональной подготовки в области слу-
жебной деятельности с эффективной системой 
переподготовки и повышения квалификации 
госслужащих. 

Примечания 
1 См.: Закон Республики Казахстан от 23 нояб-

ря 2015 г. № 416-V «О государственной службе Рес-
публики Казахстан» (с изм. и доп. по состоянию на 
30 мая 2020 г.). URL: https://online.zakon.kz/Docu-
ment/?doc_id=36786682. 

2 Национальный доклад о состоянии госслуж-
бы в РК. URL: http://vecher.kz/incity/natsionalnyj-dok-
lad-o-sostoyanii-gosudarstvennoj-sluzhby-v-respublike-
kazakhstan-2. 
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