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Аннотация. Темпы технологического развития и вызовы 2020 г., связанные с пандемией 
COVID-19, актуализируют необходимость сокращения цифрового разрыва, наблюдаемо-
го последние годы в сфере образования, а также поиск новых возможностей применения 
цифровых технологий высшими учебными заведениями. Авторами раскрывается мето-
дология проведения онлайн-оценки надпрофессиональных компетенций студентов и мо-
лодых специалистов в области управления персоналом и педагогики. Проведенный кон-
тент-анализ предыдущих исследований демонстрирует актуальность и перспективность 
оценки компетенций в вузе посредством онлайн-инструментов, а ассессмент-центр явля-
ется одной из самых валидных и надежных технологий при оценке надпрофессиональ-
ных компетенций. В эмпирической части статьи представлены результаты Всероссий-
ского конкурса надпрофессиональных компетенций «Таланты XXI века» с использова-
нием цифровых технологий. Применение ассессмент-центра онлайн позволяет провес-
ти оценку надпрофессиональных компетенций студентов одновременно по разным на-
правлениям подготовки. Актуальность, своевременность и перспективность такой фор-
мы проведения мероприятия подтверждается обратной связью экспертов, участников и 
организаторов конкурса. В итоге сформулирован ряд преимуществ онлайн-ассессмента: 
точность, бюджетность, объективность, удобство организации. Результаты проведенно-
го исследования могут быть интересны педагогам вузов, организаторам конкурсов для 
студентов и исследователям, изучающим вопросы оценки компетенций. 
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Abstract. The pace of technological development and the challenges of 2020 associated with 
the COVID-19 pandemic actualize the need to bridge the digital divide that has been observed 
in recent years in education, as well as to search for new opportunities for the use of digital 
technologies in higher education institutions. In the work, the authors reveal the methodology 
for conducting an online assessment of the supra-professional competencies of students and 
young specialists in the field of personnel management and pedagogy. The conducted content 
analysis of previous studies demonstrates the relevance and perspective of assessing compe-
tencies at a university using online tools, and the assessment center is one of the most valid 
and reliable technologies for assessing supra-professional competencies. The empirical part 
of the article presents the results of the All-Russian competition of supra-professional compe-
tencies "Talents of the 21st century" using digital technologies. The use of the assessment 
center in the online format makes it possible to assess the supra-professional competencies of 
students simultaneously in different areas of training. The relevance, timeliness and prospects 
of this form of the event are confirmed by feedback from experts, participants and organizers 
of the competition. As a result, a number of advantages of the online assessment were formu-
lated: accuracy, budget, objectivity, convenience of organization. The results of the study may 
be of interest to university teachers, organizers of competitions for students and researchers 
studying the issues of assessing competencies. 
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1. Введение. В настоящее время как в на-
уке, так и в практике особое внимание уделяют 
развитию и оценке надпрофессиональных ком-
петенций будущих профессионалов. Авторы 
ряда статей, ссылаясь на проведенные иссле-
дования, указывают, что надпрофессиональные 
компетенции вносят гораздо больший вклад в 
эффективность сотрудников по сравнению с 
профессиональными компетенциями [1–3]. 
Кроме того, сегодня большое внимание уделя-
ется идее индивидуальных траекторий обуче-
ния студентов [4; 5].  

Определив уровень развития социо-эмо-
циональных, когнитивных, коммуникативных 
и цифровых компетенций, можно выстраивать 
обучающий путь студента, понимать, разви-
тию каких навыков стоит уделять больше вни-
мания, формировать проектные команды, а так-
же оценивать динамику их развития.  

Оценка надпрофессиональных компетен-
ций является системообразующей функцией в 
управлении персоналом, поэтому ей уделяют 
особое внимание в организациях.  

Изучаемая нами проблематика отражена 
в целом ряде трудов представителей научно-
педагогического сообщества [6–8]. Среди про-
анализированных работ внимание исследовате-
лей уделяется вопросам формирования надпро-
фессиональных компетенций студентов вузов 
и динамичной оценке их развития [8–11].  

Стоит отметить, что сама оценка уже рас-
сматривается как обучение: «ясность в процеду-
рах оценки, процессах и критериях лежит в ос-
нове широкого использования коучинга, прак-
тики и обеспечения развивающей обратной свя-
зи для повышения достижений» [12, p. 282]. 
Также оценка позволяет наполнять портфолио 
студентов, которое важно формировать еще на 
этапе обучения в вузе [13; 14]. 

Результаты ассессмент-центра представ-
ляют важную информацию о развитии надпро-
фессиональных компетенций, позволяя прогно-
зировать успешное выполнение будущим спе-
циалистом профессиональных задач.  

Ассессмент-центр является одним из са-
мых объективных методов, применяемых для 
оценки надпрофессиональных и профессио-
нальных компетенций [15; 16]. Его объектив-
ность обеспечивается использованием различ-
ных инструментов (деловых игр, кейсов, ин-
тервью, баскет-метода и др.), четко прописан-
ными поведенческими индикаторами, привле-
чением экспертов, прошедших специальную 

подготовку [17]. Разные ученые посвящают 
свои работы ассессменту надпрофессиональных 
компетенций студентов [18–20], указывая, как 
он может встраиваться в образовательный про-
цесс и какое значение имеет для стейкхолдеров 
образовательного процесса. Ассессмент исполь-
зуется ведущими вузами России. Например, 
Московским государственным университетом 
им. М.В. Ломоносова реализуется проект MAX, 
цель которого заключается в «создании среды 
максимального развития и карьерного станов-
ления учащихся за счет системного взаимодей-
ствия с компаниями» (https://www.econ.msu.ru/ 
students/bachelor/mng/Project-MAX/about/). 

В связи с распространением COVID-19 
многие функции управления персоналом пе-
решли в онлайн, в том числе больше внимания 
стало уделяться развитию и оценке надпро-
фессиональных компетенций. Ведущие ком-
пании стали предлагать услуги по ассессмент-
центру онлайн, среди таковых SHL (https:// 
www.shl.ru), «Экопси» (https://digital.ecopsy.ru), 
Talent Q (https://talent-q.ru).  

Целью работы является представление 
результатов и выводов реализации авторской 
методики организации ассессмент-центра над-
профессиональных компетенций онлайн.  

2. Методика исследования 
2.1. Материалы и методы. Для проведе-

ния ассессмент-центра применялись инстру-
менты онлайн-коллаборации, что позволило 
провести наиболее качественную оценку циф-
ровых компетенций. Адресная рассылка уча-
стникам осуществлялась через сервисы рас-
сылок SendPulse (https://www.sendpulse.com) и 
UniSender (https://www.unisender.com) – каж-
дый из них обладает своими достоинствами и 
ограничениями, для нивелирования последних 
они применялись в паре.  

Ассессмент-центр проводился в четыре 
этапа. Первые три предполагали индивидуаль-
ную работу и оценку компетенций асинхронно. 

На первом этапе участники проходили 
регистрацию, где указывали ФИО, город, вуз, 
курс, направление подготовки, а также основ-
ные мотивы участия в мероприятии. 

Представление студентов о ключевых ком-
петенциях специалиста в выбранном ими на-
правлении подготовки для современной эко-
номики позволило провести корреляцию с мне-
ниями экспертов и пулом оцениваемых компе-
тенций в конкурсе. Инструменты этапа: Google 
Forms. 



A.V. Pesha, M.N. Shavrovskaya, M.A. Nikolaeva 

Herald of Omsk University. Series "Economics", 2021, Vol. 19, no. 2  

58 

На втором этапе конкурсантам пред-
стояло пройти серию тестов способностей, 
которые позволяли оценить уровень развития 
вербальных, числовых и логических способ-
ностей участников, важных в проявлении та-
ких надпрофессиональных (ключевых) компе-
тенций, как вычислительное мышление, по-
нимание смыслов и системное мышление. Ин-
струменты этапа: OnlineTestPad. 

На третьем и четвертом этапах к оценке 
результатов работы участников подключились 
эксперты. 

Третий этап предоставлял участникам, 
успешно справившимся с предыдущими зада-
ниями (набравшими положительную сумму 
баллов по тестам), возможность проявить свои 
ключевые и профессиональные компетенции в 
решении двух мини-кейсов. Кейсы были под-
готовлены экспертами в соответствии с про-
фессиональной спецификой направлений под-
готовки участников – 44.03.01 «Педагогиче-
ское образование» и 38.03.03 «Управление 
персоналом». Ключевые оцениваемые компе-
тенции: креативность и инновативность, про-

ектное мышление, управление информацией, 
системное мышление. Инструменты этапа: 
Google Forms. 

Четвертый этап проводился в формате 
синхронного взаимодействия всех участников 
ассессмент-центра, который предполагал вы-
полнение серии заданий с использованием 
широкого спектра инструментов для оценки 
участников по четырем кластерам компетен-
ций: социо-эмоциональные, когнитивные, ком-
муникационные, цифровые (табл. 1). Инстру-
менты этапа: Zoom, приборная доска Padlet, 
Jamboard, Google Calendar, Mentimeter.  

Например, при выполнении задания «Са-
мопрезентация» участникам предложили сде-
лать визитку с использованием приложения 
Padlet, для решения кейса In basket – создать 
план в Google Calendar или любом другом при-
ложении электронного планирования. Такая ра-
бота позволила оценить не только то, насколь-
ко быстро и легко студент смог освоить новую 
программу, но и уровень его ориентации в 
функциональных возможностях, на которых 
был сделан акцент в ходе объяснения задания. 

 
Т а б л и ц а  1. Надпрофессиональные компетенции, оцениваемые в ассессмент-центре онлайн 

T a b l e  1. Supra-professional competencies evaluated in the online assessment center 

Кластер компетенций Компетенции 
Взаимодействие с людьми 
Работа в режиме высокой неопределенности и быстрой смены условий задач  
Уверенность в себе Социо-эмоциональные 

Компетенции в области эмоционального интеллекта 
Вычислительное мышление  
Креативное мышление и инновативность 
Проектное мышление и управление проектами 
Системное мышление 
Управление информацией 

Когнитивные 

Понимание смыслов  
Коммуникативные Ведение переговоров 
Цифровые Общая техническая грамотность 

 
 
Механика оценки компетенций на чет-

вертом этапе: в ходе выполнения заданий все 
участники оцениваются экспертами по специ-
ально разработанным поведенческим индика-
торам (примеры индикаторов представлены в 
табл. 2). Для каждого эксперта создана и на-
строена таблица в Google Docs для внесения 
оценок, что позволило оперативно вести под-
счет результатов. Итоговые данные по оценке 
компетенций в рамках всей совокупности за-
даний формировались автоматически по уча-

стникам и интегрировались в общий итоговый 
оценочный лист. 

По итогам конкурса каждый из участни-
ков получил отчет, содержащий визуализацию 
результатов оценки развития компетенций 
конкурсанта, с определением сильных сторон 
и «зон развития» компетенций, с перечнем ре-
комендаций. В качестве «зон роста» участни-
кам были даны конкретные рекомендации по 
развитию двух-трех ключевых компетенций, с 
перечнем техник, книг и развивающих филь-
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мов. Такая структура отчета позволила студен-
ту не только увидеть свои сильные и слабые 
стороны, но и понять, что важно делать для 

того, чтобы «усиливать» ту или иную надпро-
фессиональную компетенцию. 

 
Т а б л и ц а  2. Примеры компетенций и поведенческих индикаторов 

для задания «Самопрезентация» 
T a b l e  2. Examples of competencies and behavioral indicators for the "Self-presentation" task 

Баллы Поведенческие индикаторы 
Социо-эмоциональные компетенции 

0 Работа в режиме высокой неопределенности и быстрой смены условий задач не представляется 
возможной 

1–3 Теряется при изменении условий, требуется время, чтобы продолжить выполнять поставленную 
задачу 

4–6 Испытывает незначительные сложности при адаптации к имеющимся условиям  
7–9 Быстро адаптируется к меняющимся условиям, без особых усилий продолжает выполнять по-

ставленную задачу 
Когнитивные компетенции: креативное мышление и инновативность 

0 Не представляет свою презентацию, говорит, что это для него сложно, или использует одну-две фразы
1–3 Представляет презентацию согласно шаблону, предложенному в ходе объяснения задания 
4–6 Добавляет в предложенный шаблон самопрезентации свои идеи 
7–9 Представляет самопрезентацию в необычном и интересном формате 

Когнитивные компетенции: управление информацией 
0 Мыслит хаотично, спутано представляет себя 

Не структурированно представляет презентацию, отсутствует единая логика 1–3 
При представлении себя уходит в детали 

4–6 Представляет себя в структурированном виде, переходит от общего к частному 
7–9 Презентация носит системный характер, рассказывает факты о себе из разных сфер жизни 

Цифровые: общая техническая грамотность 
0 Не делает задание в предложенной программе 

Испытывает сложности в освоении программы, задает много простых вопросов 1–3 
Не понимает до конца, что необходимо делать 
Задает один-два вопроса о программе 4–6 
Использует стандартные (показанные в ходе объяснения задания) функции 
Быстро и легко осваивает предложенную программу 7–9 
Хорошо ориентируется в программе, задействует различные ее функции (в том числе не показан-
ные в ходе объяснения задания) 

 
 
2.1. Участники. Во Всероссийском кон-

курсе надпрофессиональных компетенций «Та-
ланты XXI века» (далее – Конкурс) приняли 
участие 82 студента из 19 вузов России и мо-
лодые специалисты – педагоги и менеджеры по 
управлению персоналом (один педагог и пять 
специалистов в области HR). Конкурс прово-
дился по двум направлениям – «Педагоги XXI 
века» и «HR: пул талантов». География кон-
курсантов отражена на рис. 1. В мероприятии 
принимали участие студенты, обучающиеся по 
программам бакалавриата – 76,8 % и магист-
ратуры – 12,25 %, а также аспиранты – 3,65 % 
и молодые специалисты – 7,3 %. 

3. Результаты. На рис. 2 представлена 
воронка участников Конкурса по всем этапам. 
Конверсия составила 20,73 % в целом: 22,6 % 

по конкурсу «Педагоги XXI века» и 21,57 % 
по конкурсу «HR: пул талантов». 

Этап 1. Регистрация. Мотивы участия в 
конкурсе, наиболее часто встречаемые в отве-
тах респондентов, связаны с приобретением но-
вого опыта и контактов в профессиональном и 
экспертном HR-сообществе, проверкой себя, 
своих знаний, навыков, личностных качеств и 
компетенций, а также с развитием компетен-
ций (рис. 3). Кроме того, участники отметили 
и эмоциональную сторону конкурса, что свя-
зано с получением положительных эмоций от 
взаимодействия друг с другом и с экспертами, 
тренировкой стрессоустойчивости, желанием 
победить и формированием уверенности в се-
бе и своих силах. 
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Рис. 1. География участников конкурса (чел.) 

Fig. 1. Geography of the contest participants (people) 
 

 
Рис. 2. Воронка отбора участников Конкурса (чел.) 

Fig. 2. The selection funnel of the contest participants (people) 
 

 
Рис. 3. Основные мотивы участия в конкурсе (сост. с помощью сервиса wordscloud) 

Fig. 3. The main motives for participation in the contest (comp. using the wordscloud service) 
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Отмеченные участниками как наиболее 
важные в XXI в. для специалистов по управле-
нию персоналом и педагогов надпрофессио-
нальные компетенции представлены в табл. 3. 
Как видно по результатам анализа, конкурсан-
ты выделили схожие ключевые компетенции. 
Это обусловлено тем, что направления подго-
товки 44.03.01 «Педагогическое образование» 
и 38.03.03 «Управление персоналом» относят-

ся к типу профессий «человек – человек» (по 
Е.А. Климову) [21]. Следовательно, для буду-
щих специалистов важно научиться понимать, 
устанавливать и поддерживать коммуникацион-
ные связи с разными типами аудиторий, а также 
владеть необходимым объемом знаний в соот-
ветствующей области образования, производ-
ства и науки. 

 
Т а б л и ц а  3. Топ-10 компетенций, важных для специалистов в XXI в. 

по направлениям конкурса (чел.) 
T a b l e  3. Top-10 competencies that are important for specialists in the 21st century 

in the areas of the contest (people) 

Направление конкурса 
Компетенция 

HR: пул талантов Педагоги XXI века 
Взаимодействие с людьми 23 16 
Коммуникабельность 18 17 
Ответственность 11 6 
Организация и планирование 11 – 
Аналитические способности  11 – 
Самоорганизация 7 7 
Способность обучать и обучаемость 6 17 
Компетенции в области эмоционального интеллекта 6 3 
Креативность 5 9 
Стратегическое мышление 5 2 
Цифровые компетенции – 4 
Многозадачность – 2 

 
 
Этап 2. Тестирование. Самые высокие 

результаты участники обеих групп Конкурса 
(«HR: пул талантов» и «Педагоги XXI века») 

показали при прохождении теста вербальных 
способностей, по которому средний балл со-
ставил 6,38 из 10 возможных (рис. 4).  

 

 
Рис. 4. Результаты прохождения участниками тестов способностей (по десятибалльной шкале) 

Fig. 4. The results of the participants passing the ability tests (on a ten-point scale) 
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Самые низкие показатели были при ре-
шении заданий теста вычислительных способ-
ностей (средний балл 4,0 из 10 возможных). 
Наибольший интерквартильный размах (IQR) 
итогов теста виден на диаграмме размаха по 
тесту логических способностей и числовому 
тесту (3 балла). По тесту логических способно-
стей наблюдается наибольшая разница мини-
мального и максимального значений. Выбро-
сы данных результатов теста видны по итогам 
всех трех тестов, как среди низких, так и среди 
высоких оценок. Результаты показывают, что 
более 50 % участников продемонстрировали 
уровень развития вычислительного мышления 
ниже среднего (3,38 балла и ниже), лишь 25 % 
показали средний уровень развития данной 
компетенции – набрали 5 баллов. Понимание 
смыслов и системное мышление находятся на 
среднем уровне развития у более чем 50 % 
участников (показатели по логическому и вер-
бальному тестам выше средних значений), в то 
же время у более чем 25 % участников данные 
компетенции развиты слабо.  

Тестирование показало, что конкурсан-
там необходимо обратить внимание на разви-

тие способности решать сложные проблемы 
при помощи алгоритмов и автоматизации; 
определять более глубокое значение, или зна-
чение того, что выражается; комплексно вос-
принимать задачи и процессы с учетом их 
взаимосвязей, обусловливающих причины и 
следствия. 

Этап 3. Согласно результатам оценки 
компетенций по решению кейсов предвари-
тельного этапа, средний балл, полученный уча-
стниками за решение кейсов, составил 8,24 из 
9. Студенты и молодые специалисты в облас-
ти педагогики и управления персоналом про-
явили выше среднего уровень развития креа-
тивности и инновативности, проектного мыш-
ления, управления информацией и системного 
мышления. Средняя оценка уровня развития 
компетенций участников по направлению 
«HR: пул талантов» составила 8,4 балла, среди 
конкурсантов направления «Педагоги XXI ве-
ка» – 8 баллов. 

Этап 4. Результаты синхронной оценки 
в онлайн-формате ассессмент-центра, в сово-
купности с итогами предварительных этапов, 
представлены в диаграмме размаха на рис. 5. 

 

 
Рис. 5. Диаграмма размаха итоговых оценок участников Конкурса (по девятибалльной шкале) 

Fig. 5. Diagram of the scope of the final assessments of the contest participants (on a nine-point scale) 
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По итогам конкурса наименьшие оценки 
участники обоих направлений получили по 
компетенции в области эмоционального ин-
теллекта, связанной с умением управлять свои-
ми эмоциями, понимать и воздействовать на 
эмоции других людей. Средний балл по дан-
ной компетенции составил 4,2 балла, а 25 % 
участников набрали не более 1,5 балла, что 
является очень низким показателем и требует 
серьезного внимания при выборе траекторий 
индивидуального развития. По данной же ком-
петенции наблюдается наибольший интерквар-
тильный размах, который составил 5,5 балла – 
это значит, что 50 % участников набрали очень 
разные баллы в диапазоне от 1,5 до 7,0. Наи-
меньший интерквартильный размах наблюда-
ется в оценках поведенческих проявлений ком-
петенций «креативное мышление и инноватив-
ность» – 1,5 балла. Данные оценки показыва-
ют, что подавляющее большинство участни-
ков обладает уровнем развития креативности 
и инновативности выше среднего, демонстри-
руя схожие индикаторы проявления. Наилуч-
шие показатели продемонстрировали конкур-
санты по компетенциям «ведение перегово-
ров», «понимание смыслов», «проектное мыш-
ление» и «вычислительное мышление», по 
которым 25 % участников получали наивыс-
шие оценки в одном или нескольких упражне-
ниях (9 баллов). Эксперты отметили, что кон-
курсанты нашли возможность договориться 
друг с другом при принятии групповых реше-
ний, ориентировались в данных для анализа, 
были способны увидеть глубокий смысл ин-
формации и составить взаимосвязи отдельных 
элементов. Если брать средние оценки по про-
явленным компетенциям, то можно отметить, 
что все они (кроме компетенции в области ве-
дения переговоров – 6,5 балла) лежат в балль-
ной зоне среднего развития (4–6 баллов). Диа-
пазон средних оценок составил 4,2–5,9 балла. 
Полученные средние баллы демонстрируют 
владение участниками неполным объемом де-
скрипторов компетенций. В результате можно 
выделить особенность – эффективно действо-
вать только в привычных ситуациях и слабо 
проявлять себя в нестандартных условиях, вы-
полнять не все задания и не в полном объеме. 

Корреляция мнений студентов относи-
тельно важных для современного специалиста 
по управлению персоналом и педагога компе-
тенций, которые участники отметили на этапе 
регистрации, а также с учетом оценок, полу-

ченных по результатам Конкурса, позволяет 
сделать следующие выводы: 

1. Коммуникативные компетенции. Наи-
более важная компетенция, отмеченная участ-
никами во время регистрации на Конкурс, – 
«взаимодействие с людьми» (48 % конкурсан-
тов указали ее в своих ответах). Средний балл 
по компетенции 5,7. Исходя из полученных 
оценок, большая часть участников получила 
рекомендации направлять усилия на развитие 
именно этой компетенции, как одной из клю-
чевых для построения карьеры в выбранной 
профессиональной области. 

В первую очередь, необходимо выделить 
компетенции в области «ведения переговоров», 
так как на ней был сделан акцент в проведении 
оценки. Данная компетенция высоко развита 
у большинства конкурсантов, что отмечалось 
выше. Участники, набравшие по данной ком-
петенции средние и низкие баллы, получили 
экспертную рекомендацию о развитии каждо-
го навыка ведения переговоров в отдельности, 
например в течение трех недель тренировать 
навык задавания эффективных вопросов, с фик-
сацией удачных формулировок, или три неде-
ли практиковать техники ведения малого раз-
говора, при этом перед собой поставить цель 
инициировать не менее трех разговоров в день. 

2. Проектное мышление и управление 
проектами. В данной компетенции оценива-
лись поведенческие индикаторы, связанные со 
способностью определить конкретные цели, 
спланировать действия и найти баланс между 
объемом работ, ресурсами, временем, качест-
вом и рисками в работе над проектом. Выде-
ленные студентами в качестве важных ответ-
ственность, организация и планирование, само-
организация и стратегическое мышление мож-
но связать с проявлением в поведении проект-
ного мышления. Интерквартильный размах оце-
нок данной компетенции составил 5,5 балла, 
есть оценки «0» и «9», что показывает очень 
разный уровень сформированности проектно-
го мышления участников. В качестве рекомен-
даций участникам, для кого развитие данной 
компетенции было определено ключевым на 
ближайшее время, было предложено работать 
с каждой задачей как с отдельным проектом – 
составлять план, анализировать необходимые 
ресурсы и их возможности, прогнозировать 
результат, а также входить в состав проектных 
групп и развивать компетенцию в практиче-
ской деятельности. 
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4. Обсуждение результатов и выводы. 
В настоящее время возрастает научно-практи-
ческая активность ученых и педагогов относи-
тельно развития тематики развития и оценки 
компетенций студентов университетов посред-
ством онлайн-технологий [22]. Актуальность 
применения цифровых инструментов в оценке 
компетенций студентов, подбора валидных и 
надежных методик и технологий определяется 
вызовом пандемии COVID-19, ускорившей вне-
дрение онлайн-инструментов в практику педа-
гогов высшей школы и определившей целый 
ряд существующих проблем [23]. Проведенный 
анализ публикаций по вопросам оценки над-
профессиональных компетенций, в том числе в 
онлайн-формате, показал, что тематика актуаль-
на для реализации учебных программ в рамках 
ФГОС 3++ и приведения уровня развития над-
профессиональных компетенций в соответст-
вие с требованиями профессиональных стан-
дартов, утвержденных и действующих в Рос-
сийской Федерации [1; 9; 22]. Необходимо так-
же подчеркнуть, что проводимые исследования 
показывают равный уровень значимости про-
фессиональных и надпрофессиональных ком-
петенций специалистов на рынке труда [24; 
25]. Проведение оценки надпрофессиональных 
компетенций в онлайн-формате ассессмент-
центра является релевантной формой опреде-
ления уровня развития компетенций и разра-
ботки индивидуальных траекторий развития 
современных студентов вуза [15; 18]. 

По результатам проведения Конкурса 
организаторами была получена обратная связь 
от всех задействованных в его проведении лиц. 
Анализ отзывов позволяет выделить ряд мо-
ментов, которые необходимо учитывать: 

• Обучение экспертов. Помимо обучения 
технологии ассессмента, обязательно перед про-
ведением мероприятия онлайн следует органи-
зовывать обучение экспертов работе с про-
граммным обеспечением и цифровыми техно-
логиями, которые будут применяться в син-
хронном формате. Обучение помогает впо-
следствии более объективно и точно опреде-
лить уровень развития цифровых компетенций 
участников и не отвлекаться на объяснения. 

• Автоматизация процессов оценки и 
сбора данных. Оценочные листы должны быть 
электронными, информация должна автомати-
чески аккумулироваться в итоговых оценоч-
ных листах по участникам ассессмента. Дан-
ная настройка позволяет получать быстрые 

результаты и нивелировать вычислительные 
ошибки. 

• Подбор и экспертная оценка заданий 
ассессмента. Поскольку оценка надпрофес-
сиональных компетенций осуществляется по 
нескольким направлениям подготовки, выбор 
заданий должен подразумевать готовность и 
способность всех без исключения участников 
с ними справиться, продемонстрировав опре-
деленный набор поведенческих индикаторов. 

• Наличие резервного плана. При реализа-
ции оценки компетенций онлайн следует учесть 
технические риски, связанные с качеством ин-
тернет-связи, наличием необходимого обору-
дования у участников и экспертов ассессмен-
та. Поэтому на каждое сложное с точки зрения 
технической организации задание необходимо 
продумать упрощенную, но релевантную це-
лям оценки форму работы. 

Важно отметить ряд преимуществ онлайн-
формата, которые выделили участники и орга-
низаторы Конкурса: 

1. Точность получаемых результатов. Рас-
чет итогов ведется автоматически. Алгоритм 
подведения результатов можно прописать за-
ранее. 

2. Удобство организации оценки. Здесь 
имеется в виду то обстоятельство, что участни-
ки находятся в привычной обстановке, впрочем, 
как и ведущий, эксперты; возможность гибко 
спланировать дату и время проведения. 

3. Территориальная мобильность. Благо-
даря онлайн-формату появляется возможность 
проводить конкурс и принимать в нем участие, 
находясь в любой географической точке. 

4. Бюджетность. Собрать участников из 
разных регионов в одном месте – это очень за-
тратно, удаленный формат такие затраты зна-
чительно снижает. 

5. Объективность. Участники оценива-
ются независимыми экспертами. В каждом 
упражнении эксперты оценивают разных уча-
стников.  

Возможные ограничения: 
1. Трудозатратность. Если внедрить ас-

сессмент-центр в онлайн-формате в регуляр-
ную оценку надпрофессиональных компетен-
ций студентов при реализации учебных дис-
циплин, то в нагрузке преподавателя необхо-
димо заложить дополнительные часы. 

2. Высокий уровень экспертности. Препо-
даватель, осуществляющий оценку компетен-
ций студентов онлайн, должен обладать высо-
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кой экспертностью не только в профессиональ-
ной области, но и в сфере определения инди-
каторов компетенций, их набора и подбора 
упражнений для оценки. 

3. Цифровой разрыв. Технические ресурсы 
университетов и цифровые компетенции пре-
подавателей вузов могут являться ограниче-
нием при настройке онлайн-оценки компетен-
ций студентов в формате ассессмент-центра. 

Все перечисленные выше ограничения 
можно нивелировать благодаря созданию еди-

ного онлайн-ресурса, в котором можно будет 
подобрать компетенции, выбрать упражнения 
с уже прописанными компетенциями и их ин-
дикаторами для их оценки. В научно-исследо-
вательских планах коллектива одной из клю-
чевых задач стоит разработка платформы ком-
петенций, которая будет доступна для приме-
нения в педагогической практике для препо-
давателей и студентов университетов.  
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