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Аннотация. Любая технология, применяемая в организации, должна способствовать 
росту производительности труда. При этом взаимосвязи производительности труда и 
цифровизации могут быть совершенно разными. Одни предприятия внедряют цифрови-
зацию, чтобы увеличить объемы выпускаемой продукции, другие – чтобы повысить 
качество продукции, и т. д., т. е. направлений повышения производительности доста-
точно много. Именно поэтому представляет исследовательский интерес типологизация 
поведения промышленных предприятий. Выявление типов предприятий, особенностей 
поведения каждого из типов позволит предположить направления развития цифровиза-
ции на промышленных предприятиях. В качестве объектов исследования выступили 
топ-менеджеры и ИТ-специалисты промышленных предприятий г. Омска. Всего было 
опрошено 92 эксперта. Метод сбора информации – анкетный опрос (авторское исследо-
вание). Методы обработки информации – дескриптивная статистика, анализ средних, 
факторный анализ, кластерный анализ. Обработка осуществлялась в пакете SPSS 22.0. 
В результате исследования были выявлены три типа промышленных предприятий. Для 
каждого из типов описаны особенности их цифровизации: особенности целей цифрови-
зации, применяемых технологий цифровизации, проблем цифровизации. 
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Abstract. Any technology used in an organization should contribute to the growth of labor 
productivity. At the same time, the relationship between labor productivity and digitalization 
can be completely different. Some enterprises implement digitalization in order to increase the 
volume of their products, others do it in order to improve the quality of products, etc. That is, 
there are a lot of ways to improve productivity. That is why the typology of the behavior of 
industrial enterprises is of research interest. The identification of types of enterprises and the 
behavioral characteristics of these types of enterprises will allow us to suggest the directions 
for the development of digitalization in industrial enterprises. The objects of the study were top 
managers and IT specialists of industrial enterprises in the city of Omsk. A total of 92 experts 
were interviewed. The method of collecting information is a questionnaire survey (author's 
research). As methods of information processing there were used descriptive statistics, analy-
sis of averages, factor analysis, cluster analysis. Processing of data was carried out in the 
SPSS 22.0 package. As a result of the study, there were identified three types of industrial 
enterprises. Then there were described the features of digitalization for each type of enter-
prises: goals of digitalization, applied digitalization technologies, and digitalization problems.  
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1. Введение. Основной целью цифровиза-
ции является рост отдачи от используемых ре-
сурсов. Применительно к персоналу речь будет 
идти о росте производительности труда. С од-
ной стороны, цифровизация предполагает опре-
деленные затраты как материальные, так и ор-
ганизационные, и социально-экономические, 
но, с другой – рост результатов, получаемых 
благодаря цифровизации, должен «перекрыть» 
данные затраты. Причем рост результатов мо-
жет быть обеспечен следующими последствия-
ми цифровизации. Во-первых, повышение эф-
фективности бизнеса, т. е., изменение отдачи 
от ресурсов в финансовом выражении. Данное 
направление рассматривается как комплексный 
результат внедрения цифровизации. Во-вторых, 
сокращение времени для принятия решений. 
Данный результат позволяет компаниям быст-
рее реагировать и в условиях VUCA-мира и 
BANI-мира является очень важным. В-треть-
их, избавление от рутинных операций. Данные 
операции, как известно, не требуют высокоин-
теллектуальной деятельности и по сути не 
требуют мыслительной деятельности человека 
для их выполнения. При этом такие операции 
часто сопровождаются высокой монотонно-
стью и ведут к повышению утомляемости, что 
негативно сказывается на удовлетворенности 
трудом, т. е., в интересах менеджмента орга-
низаций снижать количество таких операций. 
И цифровизация в данном случае является хо-
рошей технологией для их устранения. В-чет-
вертых, цифровизация – это тренд времени, 
это обязательный атрибут современного пред-
приятия и современного рабочего места, кото-
рый однозначно способствует формированию 
положительного HR-бренда и позволяет при-
влекать более квалифицированных специали-
стов по сравнению с предприятиями, которые 
еще не внедряют цифровизацию. Поэтому в 
данном случае цифровизация приводит к боль-
шей привлекательности организации на рынке 
труда. В-пятых, цифровизация позволяет эко-
номить ресурсы, причем как временные ре-
сурсы (быстрее принимаем решения), матери-
альные ресурсы (используем лучшие вариан-
ты использования техники, технологий, мате-
риалов), человеческие ресурсы (требуется мень-
шее количество работников для прежнего объ-
ема работ). В-шестых, в современном мире 
цифровизация выступает фактором конкурен-
тоспособности организаций. В условиях кон-
куренции на различных рынках цифровизация 

позволяет не отставать от конкурентов как по 
качеству и количеству производимой продук-
ции, так и по качеству и количеству затрачи-
ваемых ресурсов, т. ет, цифровизация в дан-
ном случае позволяет организациям выживать 
на конкурентных рынках. В-седьмых, цифро-
визация ведет к снижению числа ошибок, бра-
ка, несчастных случаев на производстве. Про-
мышленное производство часто сопровождает-
ся различными ошибками, в том числе приво-
дит к гибели людей. Внедрение цифровых тех-
нологий ведет к усилению контроля за безопас-
ностью труда, выступая профилактикой не-
счастных случаев. 

Таким образом, благодаря различным ас-
пектам влияния цифровизации на деятельность 
организаций, ее использование ведет к росту 
производительности труда, несмотря на суще-
ственные затраты, которыми сопровождается 
ее внедрение. 

Вопросы влияния цифровизации на про-
изводительность труда представлены в рабо-
тах [1–11]. 

2. Методика исследования. Для исследо-
вания типов промышленных предприятий по 
влиянию используемых ими цифровых техно-
логий на производительность труда было про-
ведено социологическое исследование – опрос 
экспертов. В качестве экспертов выступили 
топ-менеджеры и ИТ-специалисты промыш-
ленных предприятий омского региона. Всего  
в исследовании было опрошено 92 эксперта. В 
рамках опроса выявлялись цели цифровизации 
промышленных предприятий, используемые 
ими средства цифровизации, субъекты цифро-
визации, проблемы цифровизации. В качестве 
основного критерия для выделения типов бы-
ли выбраны цели цифровизации. Так как каж-
дый эксперт мог указать несколько целей, то с 
помощью кластерного анализа методом К-сред-
них предполагается выделить группы промыш-
ленных предприятий в зависимости от целей 
цифровизации. 

3. Результаты исследования. Распреде-
ление целей цифровизации промышленных 
предприятий представлено на рисунке, на ко-
тором видно, что чаще всего промышленные 
предприятия ориентируются на то, что в ре-
зультате цифровизации организация будет ра-
ботать быстрее. 

Каждая организация, занимаясь цифрови-
зацией, выбирает для себя наиболее оптималь-
ный вариант ее осуществления исходя из своих 
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целей и задач, наличия ресурсов. Вместе с тем, 
организационные практики могут быть весьма 
похожими, а могут существенно различаться. 
Чем определяется схожесть практик и их раз-
личия можно проследить через типизацию по-
ведения промышленных предприятий во время 

цифровизации. Нами были выявлены различ-
ные причины цифровизации, на основе которых 
с помощью кластеризации методом К-средних 
мы получили три группы организаций в зави-
симости от целей их цифровизации.  

 
Цели цифровизации промышленных предприятий 

Goals of digitalization of industrial enterprises 

Первая группа промышленных предпри-
ятий – это те предприятия, которые с помощью 
цифровизации хотят решить большой спектр 
задач: повысить эффективность бизнеса, бы-
стрее принимать решения, избавиться от ру-
тинных операций, экономить ресурсы, снизить 
число ошибок и несчастных случаев. Среди 
опрошенных экспертов 32 человека работают 
на таких предприятиях. 

Вторая группа предприятий (24 органи-
зации) занимается цифровизацией для сниже-
ния числа ошибок / брака несчастных случаев, 
а также для того, чтобы избавиться от рутинных 
операций, т. е., можно предположить, что ос-
новной целью цифровизации для них является 
решение текущих задач и имеющихся проблем. 

Третья группа предприятий (36 организа-
ций) ориентированы на повышение скорости 
принятия решений. Именно она является для 
них показателем повышения эффективности 
бизнеса. Все остальные мотивы цифровизации 
для данных предприятий неактуальны. Следу-
ет отметить, что по результатам экспертного 
опроса данная группа самая многочисленная. 
А с учетом численности второй группы (вме-
сте третья и вторая группа составляют 65 % 

опрошенных предприятий) можно сделать вы-
вод, что большинство промышленных пред-
приятий ориентировано при цифровизации на 
решение существующих проблем. Именно ре-
шение данных проблем является для них зало-
гом повышения производительности труда. 

Промышленные предприятия, ориентиро-
ванные на расширенные последствия влияния 
цифровизации на производительность труда, в 
среднем выше оценивают текущий масштаб 
цифровизации своего предприятия (7,13 балла 
по 10-балльной шкале против 6,0 и 5,78 балла 
у других типов предприятий (результаты ста-
тистически значимы по критерию Фишера 
(F = 5,653, p = 0,005))). 

По сравнению с другими типами цифрови-
зации предприятия, ориентированные на рас-
ширенное воздействие цифровизации на про-
изводительность труда, статистически значи-
мо чаще используют контрольно-измеритель-
ные приборы, устанавливаемые на отдельных 
узлах и устройствах предприятия, подключен-
ные к цифровой инфраструктуре, используют 
устройства для автоматического сбора и пере-
дачи данных, а также для их визуализации, 
цифровизируют отдельные бизнес-процессы, 
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занимаются комплексной цифровизацией биз-
нес-процессов, используют инструменты для 
аналитики и автоматической интерепретации 
получаемой информации, включая технологии 
искусственного интеллекта, т. е., данные пред-
приятия используют более широкий спектр 
средств цифровизации. Безусловно, нельзя сде-
лать однозначный вывод, что является причи-
ной, а что следствием, но одно понятно, что 
ориентация предприятия на широкий спектр 
задач при цифровизации сопровождается ши-
роким спектром средств цифровизации. 

Таким образом, расширяя количество ис-
пользуемых средств цифровизации, предпри-
ятия расширяют спектр решаемых цифровиза-
цией задач. И наоборот, расширение спектра 
решаемых промышленным предприятием за-
дач приводит к тому, что они начинают ис-
пользовать большее число средств цифрови-
зации. Таким образом, достигается развитие 
цифровизации. 

Еще одной особенностью внедрения циф-
ровизации являются показатели барьеров циф-
ровизации в каждом из рассматриваемых ти-

пов промышленных предприятий. В результате 
анализы выяснено, что чем больше предпри-
ятие использует средств цифровизации, чем 
больше у нее причин цифровизации, тем с боль-
шим количеством барьеров она сталкивается. 
И наоборот. Так среднее число барьеров для 
предприятий, ориентированных на расширен-
ные причины цифровизации, составило 3,88, а 
для предприятий с ориентацией при цифрови-
зации на скорость принятия решений только 
2,89 (различия статистически значимы по кри-
терию Фишера F = 2,441, р = 0,093). 

4. Выводы. Таким образом, типологиза-
ция промышленных предприятий позволила 
выявить взаимосвязанные характеристики в 
отношении предприятий к цифровизации. Так 
различия в целях цифровизации тесно связаны 
с широтой применяемых цифровых техноло-
гий. Но чем больше целей цифровизации, тем 
больше и барьеров цифровизации. Поэтому 
расширяя список целей цифровизации органи-
зации, тем самым увеличивают возникающие 
проблемы. 
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