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Аннотация. Промышленные предприятия внедряют цифровизацию по разным причи-
нам. Какие-то организации рассматривают цифровизацию как возможность уйти от ру-
тинных операций, другие с помощью цифровизации стремятся быстрее принимать ре-
шения, третьи – цифровизируют процессы, чтобы экономить ресурсы, и т. д. Безусловно, 
принятие решения о цифровизации находится под влиянием разных причин. Поэтому 
представляет исследовательский интерес изучение решений о цифровизации: причины, 
цели, влияние цифровизации на изменение деятельности промышленного предприятия. 
В качестве объектов исследования выступили топ-менеджеры и ИТ-специалисты про-
мышленных предприятий г. Омска. Всего было опрошено 103 эксперта. Метод сбора 
информации – анкетный опрос (авторское исследование). Методы обработки информа-
ции – дескриптивная статистика, анализ средних, факторный анализ. Обработка осу-
ществлялась в пакете SPSS 22.0. В результате исследования были выявлены наиболее 
важные причины цифровизации промышленных предприятий, исследована связь между 
причинами цифровизации и оценкой состояния цифровизации на предприятии, количе-
ственно оценены масштабы цифровизации. 
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Abstract. Industrial enterprises implement digitalization for various reasons. Some organiza-
tions consider digitalization as an opportunity to get rid of routine operations, to make deci-
sions faster, to save resources, etc. Of course, the decision on digitalization is influenced by 
various reasons. Therefore, it is of research interest to study decisions about digitalization: the 
reasons, goals, and the impact of digitalization on changing the activities of an industrial en-
terprise. The objects of the study were top managers and IT specialists of industrial enterpris-
es in the city of Omsk. A total of 103 experts were interviewed. The method of collecting in-
formation is a questionnaire survey (author's research). Methods of information processing – 
descriptive statistics, analysis of averages, and factor analysis. Processing was carried out in 
the SPSS 22.0 package. As a result of the study, the most important reasons for the digitaliza-
tion of industrial enterprises were identified, the relationship between the causes of digitaliza-
tion and the assessment of the state of digitalization in the enterprise was investigated, and 
the scale of digitalization was quantified.  
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1. Введение. Цифровизация промышлен-

ных предприятий давно стала трендом совре-

менного менеджмента. Многие организацион-

ные процессы автоматизируются, люди заме-

няются искусственным интеллектом, рабочие 

места цифровизуются. Выгоды от внедрения 

цифровых технологий очевидны, но, вместе с 

тем, возникают и определенные проблемы: не-

обходимо переучивать персонал, пересматри-

вать организационные процессы, переоборудо-

вать организацию. Поэтому для каждого пред-

приятия, которое хочет использовать цифро-

вые технологии, естественно возникает вопрос 

о соотношении затрат на цифровизации и по-

тенциально получаемых результатах от циф-

ровизации. Одним из таких показателей явля-

ется производительность труда. 

Интуитивно понятно, что замена людей 

цифровыми технологиями должна привести к 

росту производительности труда, иначе такая 

замена не имеет смысла, но возникающие при 

цифровизации проблемы могут привести к сни-

жению производительности труда промышлен-

ного предприятия. О проблемах, возникающих 

при цифровизации промышленных предприя-

тий, подробно пишут в источниках [1–11]. 

2. Методика исследования. Так как 

напрямую измерить производительность тру-

да часто не представляется возможным, то 

влияние цифровизации на нее можно измерить 

через другие показатели. Для исследования 

была разработана система показателей, кото-

рая включила в себя: оценку эффективности 

бизнеса, изменение скорости принятия реше-

ний, отказ от рутинных операций, привлечение 

лучших сотрудников, экономия ресурсов, сле-

дование за конкурентами, снижение ошибок. 

Далее был проведен опрос экспертов, в кото-

ром изучалось мнение экспертов по поводу 

возможного изменения выделенных показате-

лей производительности в результате внедре-

ния цифровых технологий. В качестве экспер-

тов были привлечены специалисты по внедре-

нию цифровых технологий на промышленных 

предприятиях города Омска (топ-менеджеры и 

руководители отделов цифровизации). В 

опросе приняли участие 103 эксперта, к ана-

лизу было принято 92 анкеты эксперта. 

3. Результаты исследования. Среди при-

чин цифровизации на первом месте для боль-

шинства экспертов (80 % ответов) находится 

сокращение времени принятия решений и 

ускорение процессов работы. Современный 

мир и рынки товаров и рабочей силы требуют 

быстрого реагирования, гибкости, адаптивно-

сти. И такое распределение ответов свидетель-

ствует о том, что цифровизация рассматрива-

ется как фактор, влияющий на гибкость пред-

приятий, позволяющий своевременно под-

строиться под изменяющиеся условия. Оцени-

вая свой опыт участия в проектах цифровиза-

ции 90 % экспертов отметили, что данные про-

екты привели к увеличению скорости работы. 

По нашему мнению, такие высокие оценки 

обусловлены также наглядностью результатов 

проектов цифровизации – сокращение време-

ни легко заметить. При этом эксперты, указав-

шие данную причину в среднем на 2,18 балла 

оценивают выше текущий масштаб цифрови-

зации предприятия, в котором они работают 

(6,68 баллов против 4,5 баллов по 10-ти балль-

ной шкале, где 10 – максимальная цифровиза-

ции промышленного предприятия. Результаты 

статистически значимы по критерию Фишера 

(F = 24,004, p = 0,000)). Видимо, ориентация на 

скорость работы способствует цифровизации 

промышленных предприятий. Также по анали-

зу опроса экспертов было выявлено, что ориен-

тация на увеличение скорости работы при циф-

ровизации сильнее меняет текущую деятель-

ность предприятия (в среднем на 3,79 балла 

против 3,0 баллов по 5-ти балльной шкале. 

Результаты статистически значимы по крите-

рию Фишера (F = 25,825, p = 0,000)). 

На втором месте по следствиям цифрови-

зации находится повышение эффективности 

бизнеса. Данное следствие по своему содер-

жанию является комплексным и на самом деле 

включает в себя множество показателей. На 

наш взгляд, данное направление обобщает все 

следствия цифровизации. Вместе с тем, по 

оценкам экспертов наиболее всего данное 

направление влияния цифровизации связано с 

экономией ресурсов (по результатам фактор-

ного анализа именно данный показатель во-

шел в один фактор с повышением эффектив-

ности. Процент объясненной суммарной дис-

персии данным фактором составил 20,4 %). 

Если в качестве показателя эффективности 

рассматривать удовлетворенность клиентов, 

то половина экспертов указала, что в резуль-

тате цифровизации удовлетворенность клиен-

тов вырастет. Также очень высоко (90 % экс-

пертов) было оценено повышение качества ра-

боты организации в результате цифровизации. 

60 % экспертов отметило, что последний про-
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ект по цифровизации, в котором они участво-

вали, способствовал росту объема производ-

ства, т. е. конкретные показатели эффективно-

сти внедрения проектов цифровизации под-

тверждают высокие оценки данного следствия 

для промышленных предприятий. Промыш-

ленные предприятия, ориентированные на по-

вышение эффективности бизнеса при цифро-

визации, выше по сравнению с другими пред-

приятиями оценивают масштабы своей теку-

щей цифровизации и необходимой цифрови-

зации (результаты статистически значимы по 

критерию Фишера), что свидетельствует о том, 

что ориентация на повышение эффективности 

бизнеса является сильнейшим драйвером раз-

вития цифровизации. 

64 % экспертов ответили, что предприятия 

занимаются цифровизацией для снижения чис-

ла ошибок, брака, несчастных случаев. Данное 

направление очень актуально для промышлен-

ных предприятий и логично, что эксперты 

очень высоко оценили возможности цифрови-

зации для решения проблем в этой области. 

Но вместе с тем, при ответах на вопросы о ре-

альных проектах, в которых участвовали экс-

перты, только 21,4 % отметили, что безопас-

ность труда после внедрения проекта вырас-

тет. Большинство экспертов 71,4 % ответили, 

что безопасность работы после внедрения про-

екта по цифровизации не изменится. Чуть вы-

ше экспертами была оценена ритмичность про-

изводства – 35 % экспертов ожидают, что рит-

мичность производства вырастет, т. е., на 

уровне деклараций эксперты отмечают важ-

ность использования цифровизации для по-

вышения безопасности труда, но при приня-

тии решений при выборе внедрения конкрет-

ных проектов цифровизации выбор делается в 

пользу других преимуществ и возможностей 

цифровизации. Данный факт весьма настора-

живает, так как речь идет о промышленных 

предприятиях, для которых безопасность тру-

да, сокращение брака являются весьма важ-

ными показателями деятельности. 

На четвертом месте по важности след-

ствий цифровизации находятся снижение ру-

тинных операций и экономия ресурсов – по 

60 % экспертных оценок. С одной стороны, 

данный факт свидетельствует о значимости 

оптимизации деятельности, но, с другой – о 

недостаточности мотива снижения затрат 

(только четвертое место). Стимулом снижения 

рутинных операций являются меньшие де-

нежные затраты при цифровизации по сравне-

нию с затратами на содержание работников. 

Как известно, в омском регионе относительно 

низкая стоимость рабочей силы, поэтому дан-

ного стимула, как правило, не существует – 

затраты предприятий на труд низки и нет ма-

териального интереса заменять людей техно-

логиями. Кроме того, ориентация региона на 

сохранение рабочих мест приводит к тому, что 

предприятия, как правило, не увольняют со-

трудников. Данный тезис подтверждается ре-

зультатами опроса экспертов: по большинству 

категорий персонала наблюдается сохранение 

численности работников после внедрения 

цифровых технологий. Только 20,8 % экспер-

тов ответили, что снижается численность вспо-

могательного персонала, по остальным кате-

гориям персонала снижение численности ни-

же. По ИТ-специалистам снижения численно-

сти вообще нет. Но вместе с тем, эксперты в 

55 % случаев отметили снижение затрат пер-

сонала по результатам внедрения проектов циф-

ровизации, а также в 50 % наблюдается сни-

жение использования материальных и финан-

совых ресурсов. То есть, экономия ресурсов 

все-таки есть, но через снижение численности 

ее проследить нельзя. Скорее всего, промыш-

ленные предприятия переводят высводивших-

ся сотрудников на решение других задач. Та-

кое обстоятельство, безусловно, является сти-

мулом для внедрения проектов цифровизации 

для работников, так как они могут не опасать-

ся увольнения после цифровизации. 

24 % экспертов отметили, что промыш-

ленные предприятия занимаются цифровиза-

цией, чтобы не отстать от конкурентов. И толь-

ко 16 % отметили, что цифровизация является 

фактором привлечения лучших сотрудников. 

По нашему мнению, такая ситуация объясня-

ется примерно одинаковым уровнем цифрови-

зации промышленных предприятий омского 

региона с одной стороны, а, с другой – нали-

чием более важных организационных задач, 

для решения которых предприятия внедряют 

цифровизацию. 

Так как в экспертном опросе можно было 

указать несколько причин цифровизации, то 

далее был проведен анализ взаимосвязей раз-

личных причин. Проведенный с целью выяв-

ления взаимосвязей между причинами цифро-

визации факторный анализ (вращение мето-

дом Varimax) позволил выявить три группы 

факторов (см. табл.). Первый фактор (широкое 
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воздействие на производительность) включил 

в себя следующие причины цифровизации: из-

бавление от рутинных операций, уменьшение 

числа ошибок, привлечение лучших сотрудни-

ков, экономия ресурсов, не отставать от конку-

рентов (33,78 % объясненной суммарной дис-

персии). Второй фактор ориентирован на эф-

фективность, связанную с экономией ресурсов 

(20,4 % объясненной суммарной дисперсии). 

И третий фактор включает в себя такие при-

чины цифровизации как повышение скорости 

принятия решений и не отставать от конку-

рентов (16,22 % объясненной суммарной дис-

персии). Таким образом, мы выявили взаимо-

связи между причинами цифровизации про-

мышленных предприятий.  
 

Факторы цифровизации 

Digitalization factors 

Цель цифровизации 
Расширенные 

цели цифровизации 
Экономия ресурсов Скорость 

Чтобы избавиться от рутинных операций 0,811   

Чтобы было меньше ошибок / брака / 

несчастных случаев 
0,791   

Чтобы привлекать лучших сотрудников 0,440 0,394 0,358 

Чтобы повысить эффективность бизнеса  0,857  

Чтобы экономить ресурсы 0,433 0,774  

Чтобы работать быстрее / быстрее прини-

мать решения 
  0,866 

Чтобы не отставать от конкурентов 0,515  0,589 
 
 

Оценка экспертами текущих и необходи-

мых масштабов цифровизации показала, что 

статистически значимо на текущий масштаб 

цифровизации промышленных предприятий 

влияют ориентации на эффективность бизнеса, 

скорость принятия решений, избавление от ру-

тинных операций, привлечение лучших сотруд-

ников, экономия ресурсов, не отстать от конку-

рентов, снижение брака. В свою очередь на бо-

лее высокие оценки необходимого масштаба 

цифровизации влияют ориентации на эффек-

тивность бизнеса, не отставать от конкурентов. 

Кроме того, более сильно на изменение 

текущей деятельности промышленного пред-

приятия влияют ориентации на скорость при-

нятий решений и привлечение лучших сотруд-

ников. 

4. Заключение. В результате анализа 

оценки влияния цифровизации на производи-

тельность труда было выявлено, что цифрови-

зации рассматривается экспертами как поло-

жительный фактор производительности труда. 

Несмотря на то, что производительность труда 

является внутренним показателем успешности 

компании, эксперты также отметили высокую 

значимость цифровизации для решения про-

блем предприятий на внешнем рынке. Так циф-

ровизация, по мнению экспертов, приводит к 

ускорению работы, привлечению лучших со-

трудников. 
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