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Аннотация. Актуальность исследования обусловлена непрерывными изменениями 
рынка труда под влиянием внешних факторов и необходимостью повышения его адапта-
ционных способностей в условиях неопределенности. Цель исследования состоит в выяв-
лении особенностей адаптации российского рынка труда к условиям неопределенности, 
вызванной пандемией, и развития новых форм занятости, обеспечивающих структурную 
трансформацию рынка и изменение трудовых отношений. Задачи исследования: анализ 
новых форм труда, возникающих на основе трансформации моделей взаимодействия 
между участниками в период неопределенности; определение вектора развития трудо-
вых отношений. Методология. Исследование выполнено с применением методов теоре-
тического анализа, систематизации, экономического анализа, графического метода, мето-
да компаративного анализа, метода морфологического анализа. Результаты. Прове-
денный анализ динамики показателей развития рынка труда в период пандемии позво-
лил сделать вывод о его дестабилизации в условиях неопределенности, проявившейся 
в форме снижения показателей занятости, роста безработицы, увеличения напряженно-
сти на рынке. К 2021 г. многие показатели развития рынка труда вернулись к доковидно-
му уровню. Проанализирована активность населения России на глобальном рынке он-
лайн-труда, а также спрос российских компаний на рабочую силу на цифровых плат-
формах. Обоснованы направления обеспечения большей адаптивности российского 
рынка труда путем использования различных механизмов государственной политики. 
Выводы. Установлено появление новых форм труда на основе трансформации моделей 
взаимодействия между участниками. Сделан вывод о том, что ускоренная цифровиза-
ция в период пандемии создала возможности для онлайн-трудоустройства населения, 
что способствовало частичному снятию напряженности на российском рынке труда. 
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Abstract. The relevance of the study is due to the continuous changes in the labor market 
under the influence of external factors and the need to increase its adaptive abilities in condi-
tions of uncertainty. The purpose of the study is to identify the features of the adaptation of the 
Russian labor market to the conditions of uncertainty caused by the pandemic, and the devel-
opment of new forms of employment that ensure the structural transformation of the market 
and changes in labor relations. The objectives of the study are to analyze new forms of work 
arising on the basis of transformation of models of interaction between participants in a period 
of uncertainty; to determine the vector of development of labor relations that ensure the bal-
ance of the labor market. Methodology. The study was carried out using methods of theoreti-
cal analysis, systematization, economic analysis, graphical method, comparative analysis 
method, and morphological analysis method. Results. The analysis of the dynamics of the 
labor market development indicators during the pandemic allowed us to conclude that it was 
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destabilized in the conditions of uncertainty, manifested in the form of a decrease in employ-
ment indicators, an increase in unemployment, an increase in tension in the market. By 2021, 
many indicators of the labor market development have returned to a doc-like level. The activity 
of the Russian population in the global online labor market is analyzed, as well as the demand 
of Russian companies for labor on digital platforms. The directions of ensuring greater 
adaptability of the Russian labor market through the use of various mechanisms of state policy 
are substantiated. Conclusions. The emergence of new forms of work based on the transfor-
mation of models of interaction between participants has been established. It is concluded that 
accelerated digitalization during the pandemic created opportunities for online employment of 
the population, which contributed to the partial removal of tension in the Russian labor market. 

 
 
1. Введение. По мере развития хозяйст-

венной системы возникают всё новые факто-
ры неопределенности – финансовые кризисы и 
экономические шоки сменяются эпидемиями 
и военно-политическими конфликтами [1; 2]. 
Их воздействие многообразно, охватывает все 
стороны жизнедеятельности человека, и пре-
жде всего – рынок труда [3]. Рынок труда – это 
своеобразный индикатор функционирования 
хозяйственной системы: при ее сбалансирован-
ном развитии поддерживается баланс между 
спросом и предложением, обеспечивается заня-
тость, сведены к минимуму показатели безра-
ботицы; при малейшем отклонении возникает 
рост напряженности и риски снижения благо-
состояния населения в случае потери работы. 
В отличие от рынков труда большинства евро-
пейских стран, особенностью рынка труда в 
России является низкая зависимость занятости 
от изменений экономической конъюнктуры 
[4; 5]. Этим объясняется широкое применение 
практик снижения затрат на оплату труда и со-
кращения рабочего времени российскими ра-
ботодателями в период кризисов [3; 4]. 

Пандемия способствовала возникновению 
новых инструментов приспособления рынка 
труда к изменяющимся условиям и росту не-
определенности. Режим самоизоляции сделал 
актуальным новый дистанционный подход к 
организации труда, который даже со снятием 
ковидных ограничений продолжил активно 
применяться в деятельности российских пред-
приятий, дополняя традиционные форматы 
труда. Кроме того, неопределенность и труд-
ная прогнозируемость развития событий под-
толкнули работодателей и государство к ин-
ституциональной проработке механизмов ре-
гулирования краткосрочных трудовых отно-
шений, главным преимуществом которых яв-
ляется снижение ответственности и финансо-
вой нагрузки предприятий в случае возникно-
вения кризисных явлений. Организации стали 
прибегать к использованию труда фрилансе-

ров, сокращая тем самым издержки на квали-
фицированный труд и избегая расходов на ре-
гулярное содержание штата сотрудников [6]. 

Исследовательский интерес представля-
ют процессы адаптации российского рынка 
труда к условиям неопределенности, вызван-
ной пандемией, а также развитие новых форм 
занятости, обеспечивающих структурную 
трансформацию рынка и изменение трудовых 
отношений. 

Задачами проводимого исследования яв-
ляются: изучение факторов, определяющих 
процесс адаптации рынка труда к условиям 
неопределенности; анализ новых форм труда, 
возникающих на основе трансформации моде-
лей взаимодействия между участниками в пе-
риод неопределенности; определение вектора 
развития трудовых отношений, обеспечиваю-
щих сбалансированность рынка труда. 

2. Обзор литературы. Традиционно ры-
нок труда подвергается воздействию экономи-
ческих шоков, финансовых кризисов, сжимаясь 
под их воздействием и подстраиваясь с помо-
щью ценовых и временных инструментов под 
новые требования [7]. В частности, такими ин-
струментами являлись снижение оплаты тру-
да работников, перевод на неполный рабочий 
день, неполную рабочую неделю, отправка со-
трудников в вынужденные отпуска [8; 9]. 

В XX в. наиболее ярким фактором, транс-
формировавшим рынок труда, стало внедрение 
цифровых технологий, обеспечивающих, с од-
ной стороны, оптимизацию процесса труда и 
ускорение операций, удобство в применяемых 
сервисах, а с другой стороны, возникновение 
новых рисков человеку как субъекту трудовой 
деятельности, нарастание угрозы вытеснения 
живого труда технологиями искусственного 
интеллекта [3; 4; 10–14].  

Пандемия коронавируса 2020 г. запустила 
новые процессы и явления на рынке труда, с 
одной стороны, ускорив многие давно назре-
вающие изменения, а с другой стороны, откры-
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ла новый вектор трансформаций, поставив всех 
участников перед выбором: адаптация или 
умирание [1; 15; 16]. Например, в этот период 
многократко ускорились процессы цифрови-
зации рынка труда [7; 8]; сделан шаг в сторону 
повышения гибкости трудовых отношений с 
расширением новых форм и моделей взаимо-
действия участников [17; 18]; произошло рас-
ширение выхода конкурентоспособных специа-
листов на глобальный рынок труда [19; 20]. 

3. Гипотезы и методы исследования. Ги-
потеза исследования состоит в предположении 
о том, что появление новых факторов неопре-
деленности создает предпосылки для струк-
турной трансформации рынка труда и появле-
ния новых конкурентных форм труда как фор-
мы адаптации к изменяющимся условиям. 

Методы исследования: теоретический 
анализ, метод систематизации, экономический 
анализ, графический метод, метод компаратив-
ного анализа; метод морфологического анали-
за, позволяющего обосновать целесообразность 
применения механизма адаптации рынка труда 
к изменяющимся условиям на основе подбора 
возможных решений для отдельных частей за-
дачи и их последующего комбинирования. 

4. Результаты исследования. На факто-
ры неопределенности, вызванные пандемией, 
российский рынок труда отреагировал сле-
дующими количественными и качественными 
изменениями: 

– сокращением численности населения 
трудоспособного возраста (–0,17 % в 2020 г.); 

– снижением доли трудоспособного насе-
ления в общей численности населения страны 
(–0,18 % в 2020 г.); 

– снижением численности рабочей силы 
(–0,63 % в 2020 г.); 

– сокращением численности занятого 
населения в возрасте 15–72 лет (–1,82 % в 
2020 г.); 

– увеличением численности безработного 
населения (+24,7 % в 2020 г.);  

– ростом безработицы (до 5,8 % в 2020 г.); 
– ростом напряженности на рынке труда 

(+28,6 % в 2020 г.)1;  
– перетоком рабочей силы между секто-

рами экономики – из сферы торговли, общест-
венного питания, ремонта автотранспортных 
средств, гостиничного бизнеса, сельского и 
лесного хозяйств, строительства [5; 21]2 в сфе-
ру государственного управления, образования 
и здравоохранения, а также в ИТ-сектор [17]. 

Указанные изменения, с одной стороны, 
наделяют рынок труда чертами разбалансиро-
ванности, проявляющимися в усугублении про-
блемы безработицы и роста напряженности на 
рынке труда, а с другой стороны, демонстри-
руют его гибкость, состоящую в реагировании 
структуры рынка на изменения, в перераспре-
делении занятых между секторами, а также в 
относительно быстром возвращении показате-
лей рынка труда к допандемическому уровню.  

В 2021 г. вместе со снятием ковидных 
ограничений российский рынок труда проде-
монстрировал следующую динамику: 

– рост доли трудоспособного населения в 
общей численности населения страны (+2,1 % 
в 2021 г.); 

– увеличение численности рабочей силы 
(+ 0,57 % в 2021 г.); 

– снижение численности безработного на-
селения в возрасте 15–72 лет (–16 % в 2021 г.); 

– позитивная динамика роста занятости в 
2021 г. (+1,9 %); 

– снижение коэффициента напряженно-
сти рынка труда (1,8 – в 2021 г.)3. 

Большинство позитивных изменений на 
рынке труда являлось следствием реализован-
ных мер государственной политики в сфере 
занятости. Введенное Министерством труда 
РФ требование об оплате работодателем нера-
бочих дней в период введенных санитарных 
ограничений подтолкнуло организации к вы-
полнению предписаний4. Были также введены 
временные меры поддержки занятости, обес-
печивающие поддержание доходов населения, 
семей с детьми; программы поддержки бизне-
са, направленные на снижение текущих из-
держек для высвобождения средств на выпла-
ту заработной платы (отсрочки по налогам и 
взносам, аренде имущества, выплате креди-
тов, мораторий на проверки, льготное креди-
тование МСП и т. д.)5. 

Одним из важных последствий влияния 
пандемии на развитие экономики и одновре-
менно механизмом адаптации к изменяющимся 
условиям стало появление новых форм труда. 

Во-первых, непосредственно в период са-
моизоляции во избежание затяжных простоев 
организации были вынуждены обеспечить уда-
ленную работу для работников через имею-
щиеся каналы дистанционной связи либо на-
ладить новые.  

Поначалу перевод на дистанционный ре-
жим работы носил вынужденный и временный 
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характер. Возникали различные нарушения со 
стороны работодателей по организации труда 
и выплате заработной платы, а также проти-
воречия между реальными формами занято-
сти и режимами рабочего времени. Сокраще-
ние клиентской базы способствовало сниже-
нию оплаты труда сотрудников, в том числе 
за счет внесения корректив в трудовые дого-
воры с указанием обязательных условий для 
премирования6. 

Во-вторых, невозможность прогнозиро-
вания будущих событий в условиях пандемии 
заставила работодателей пересмотреть формы 
трудовых отношений с сотрудниками и мак-
симально обезопасить себя с точки зрения оп-
тимизации расходов на персонал.  

На практике организации стали заклю-
чать дополнительные соглашения к трудовым 
договорам работников, где отражали новые 
условия труда, устанавливающие режим уда-
ленной работы и местонахождение удаленно-
го рабочего места7. Кроме того, многими орга-
низациями были пересмотрены сроки трудо-
вых договоров в сторону уменьшения.  

Пандемия ускорила и процессы совер-
шенствования законодательства в сфере трудо-
вых отношений: массовость применения дис-
танционных форм труда потребовала срочных 
решений по реализации законодательных ме-
ханизмов временной удаленной занятости. 

В-третьих, происходящие изменения по-
влияли и на реализацию возможностей работ-
ников в различных формах фриланса и само-
занятости.  

Освоение работниками технологий уда-
ленного доступа, а также наличие конкуренто-
способных навыков привело к тому, что в 
2020 г. рост численности фрилансеров в Рос-
сии составил 76 %, при этом количество заказ-
чиков фриланс-услуг увеличилось на 38 %8. 
Отсутствие прямой зависимости от работода-
теля, возможность осуществления трудовой 
деятельности без непосредственной привязки 
к месту работы, свободный график работы,  
а также расширенные возможности увеличе-
ния заработка стали безусловными преимуще-
ствами фриланса, а процессы ускоренной циф-
ровизации создали все необходимые условия 
для его укрепления в качестве самостоятель-
ной формы трудовых отношений в России. 
Сферами, где такая форма стала наиболее при-
менимой, являются Data Science, финансовая 
аналитики, бизнес-услуги.  

С учетом интенсивного развития глобаль-
ного рынка онлайн-труда (в 2020 г. общемиро-
вой рост составил 513 %) и появления гибких 
форм рабочих отношений увеличился спрос 
российских компаний на рабочую силу на гло-
бальных цифровых платформах [20; 22; 23] 
(рис. 1). 
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Рис. 1. Динамика спроса на рабочую силу на цифровых платформах глобального рынка 
онлайн-труда в России, 2019–2022 гг. (сост. по: ILO. The Online Labour Index 2020. 

URL: http://onlinelabourobservatory.org/oli-demand/) 
Fig. 1. Dynamics of labor demand on digital platforms of the global online labor market in Russia, 2019-2022 

(comp. by: ILO. The Online Labour Index 2020. URL: http://onlinelabourobservatory.org/oli-demand/) 

Россия не входит в число стран-лидеров, 
традиционно предъявляющих спрос на онлайн-
работы (таких как США, Великобритания и 
Индия). Однако в период пандемии в стране 

произошел значительный рост спроса на рабо-
чую силу на цифровых платформах глобально-
го рынка онлайн-труда: рост показателя в 6 раз 
по итогам 2020 г., среднее значение показателя 
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OLI в период 2019–2022 гг. составляет 0,006 
(для сравнения, в США – 0,426). Таким обра-
зом, Россия постепенно включается в конку-
рентную борьбу работодателей за квалифици-
рованных специалистов. 

Надо отметить и существенный прогресс 
в части предложения российских работников, 
осуществляющих деятельность на основных 
платформах онлайн-работы (рис. 2).  
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Рис. 2. Динамика предложения рабочей силы на цифровых платформах глобального рынка онлайн-труда, 
2020 г. (сост. по: ILO. The Online Labour Index 2020. URL: http://onlinelabourobservatory.org/oli-demand/) 

Fig. 2. Dynamics of labor supply on digital platforms of the global online labor market, 2020  
(comp. by: ILO. The Online Labour Index 2020. URL: http://onlinelabourobservatory.org/oli-demand/) 

Россия не входит и в число стран-лидеров 
по количеству онлайн-фрилансеров (в отличие 
от Индии, США, Великобритании). Тем не ме-
нее в 2020 г. Россия обогнала по значению дан-
ного показателя Германию и Китай. Онлайн-
специалисты из России заинтересованы в уча-
стии на глобальном рынке онлайн-труда и до-
казывают свою конкурентоспособность, обес-
печивая при этом более высокий уровень до-
хода, чем при трудоустройстве в России [6].  

Несмотря на сравнительно более высокий 
индекс образования в России (в 2019 г. он был 

равен 0,82; для сравнения: в Германии – 0,94, 
в США – 0,90, в Индии – 0,56), в России доля 
самозанятых в 2019 г. оставалась весьма низ-
кой на фоне других стран. В России она со-
ставляет 6,6 %, в Германии – 10,2 %, в Индии – 
77,9 %9. 

Анализ показателя численности самоза-
нятостых / плательщиков налога на профес-
сиональный доход в России позволяет судить 
о стремительном развитии данной формы за-
нятости в период пандемии (рис. 3).  
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Рис. 3. Динамика численности самозанятых в России, 2019–2022 гг., тыс. чел. 
(сост. по: Самозанятость в России. Защита прав самозанятых. URL: https://sznpd.ru/statistika/) 

Fig. 3. Dynamics of the number of self-employed in Russia, 2019-2022 (comp. by: https://sznpd.ru/statistika/) 
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Вероятно, причина роста численности са-
мозанятых в период неопределенности, вызван-
ной пандемией, состоит в росте безработицы, 
снижении уровня оплаты труда и росте угрозы 
потери дохода, что вынуждает население искать 
иные источники дохода самостоятельно, в том 
числе на цифровых платформах глобального 
рынка онлайн-труда. При этом уровень образо-
вания российских специалистов позволяет им 
успешно это делать, демонстрируя их конку-
рентоспособность в международном формате.  

Таким образом, снятие напряженности на 
российском рынке труда в период пандемии 
частично было компенсировано возможностя-
ми онлайн-трудоустройства населения.  

Непрерывное расширение современных 
факторов неопределенности требует обеспече-
ния большей адаптивности российского рынка 
труда. Для этого могут использоваться различ-
ные механизмы государственной политики. 

Во-первых, это инструменты бюджетно-
налоговой и финансовой политики, приме-
няемые с целью стимулирования занятости и 
снижения безработицы. С одной стороны, они 
должны быть направлены на поддержку бла-
госостояния населения в периоды социально-
экономической напряженности и защиту в слу-
чае увольнения или угрозы сокращения. С дру-
гой стороны, они должны стимулировать по-
вышение предпринимательской активности 
населения с целью последующего создания 
новых рабочих мест.  

Решению этой же задачи могут служить 
механизмы региональных грантов, стимули-
рующих запуск стартапов среди местного на-
селения. Преодоление последствия пандемии, 
вероятно, позволит нормализовать миграцион-
ный приток квалифицированной рабочей силы 
за счет регулирования ставок налогов для ино-
странных специалистов. 

Во-вторых, анализ показал, что условия 
неопределенности способствуют цифровиза-
ции общественной и экономической жизни, 
последняя значительно упрощает процессы 
коммуникации, организации производства и 
сбыта. В связи с этим актуальным механизмом 
повышения адаптивности рынка труда будет 
выступать дальнейшее развитие цифровой 
инфраструктуры для обеспечения доступа на-
селения к платформам онлайн-занятости, по-
вышение цифровой грамотности населения.  

Требуется тщательная проработка инсти-
туциональной базы функционирования рынка 

онлайн-занятости, механизмов его регулиро-
вания, а также создание институтов, обеспе-
чивающих защиту прав и интересов работни-
ков, осуществляющих традиционную деятель-
ность на рынке труда. 

В-третьих, повышение адаптивности рын-
ка труда возможно при условии пересмотра 
детерминантов образовательной политики го-
сударства. Это предполагает обеспечение не-
прерывного повышения уровня образованно-
сти населения, роста квалификации и профес-
сиональной компетентности путем создания и 
развития в регионах центров обучения и пере-
обучения сотрудников на базе образователь-
ных организаций.  

В-четвертых, для сбалансированного раз-
вития рынка труда и поддержания контроля со 
стороны государства эффективной мерой мо-
жет стать внедрение модели оценки заявлен-
ных вакансий или потребности в рабочей си-
ле, что позволит нивелировать расхождение 
между уровнем официально зарегистрирован-
ной и скрытой безработицы и предпринимать 
реактивные меры. 

5. Заключение. Проведенный анализ по-
зволил сделать вывод о дестабилизации рынка 
труда в условиях пандемии. Вместе с тем уже 
к 2021 г. многие показатели развития рынка 
труда вернулись к доковидному уровню.  

Проанализированы новые формы труда, 
возникшие в период неопределенности, вклю-
чая: закрепление дистанционного режима ра-
боты; использование краткосрочных трудовых 
договоров и дополнительных соглашения к 
трудовым договорам работников; интенсивное 
развитие фриланса и самозанятости.  

Сделан вывод о том, что снятие напря-
женности на российском рынке труда в пери-
од неопределенности, вызванной пандемией, 
частично было компенсировано возможностя-
ми онлайн-трудоустройства населения.  

Обоснованы направления обеспечения 
большей адаптивности российского рынка тру-
да путем использования различных механиз-
мов государственной политики. 
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