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Аннотация. Рассматривается трансформация сферы детского отдыха в условиях ры-
ночной экономики и новых экономических реалиях. Рассматриваются отличия функцио-
нирования и развития системы детского отдыха в условиях плановой и рыночной эко-
номики. Описаны ключевые функции руководителей загородных детских лагерей, кото-
рые требуют изменений и развития с учетом новых реалий. Проводится анализ новых 
требований, предъявляемых к уровню профессиональных и управленческих компетен-
ций руководителей детских оздоровительных лагерей. Рассмотрены вопросы, связан-
ные с традиционными формами обучения руководителей загородных лагерей и предло-
жены более эффективные подходы к развитию профессиональных компетенций управ-
ленческого состава загородных детских лагерей. Описываются тенденции сокращения 
количества объектов детского загородного отдыха и зависимость этих процессов от 
уровня компетенций руководителя детского оздоровительного лагеря. Подробно описы-
вается модель бизнес-лагеря и ее эффективность с точки зрения формирования и раз-
вития профессиональных и управленческих компетенций руководителя детского оздо-
ровительного лагеря. Предложена адаптированная под специфику данной сферы мо-
дель компетенций руководителя, основанная на исследованиях российских и зарубеж-
ных ученых. Выделен ряд ключевых компетенций, которые требуют развития у нынеш-
них руководителей загородных детских лагерей. Приводятся результаты апробации 
данной модели развития профессиональных компетенций, которые свидетельствуют об 
улучшении качества оказываемой услуги и положительной динамике совершенствова-
ния системы управления детским загородным лагерем. 
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Abstract. The article examines changes that have taken place in the field of children's 
recreational activities in a market-based economy and the new economic realities that they 
have brought about. The author compares the way in which the children's recreational system 
functions and develops in a planned economy with that in a market economy. The article 
emphasizes the important roles played by the leaders of suburban сhildren’s camps, and the 
changes that are needed to adapt to new realities. The article analyses the new requirements 
for professional and managerial skills of leaders of children’s health camps, as well as 
discusses issues related to traditional methods of training for country camp managers and 
suggests more effective ways to develop the professional skills of the management team at 
children’s country camps. The article also describes trends in the decline in the number of 
children’s recreational facilities and how these processes are influenced by the level of 
expertise of the head of a children’s recreational camp. In detail, the article examines the 
business camp model and its efficacy in terms of developing and enhancing the professional 
and managerial skills of the head of a health-focused children’s camp. Building on research 
conducted by Russian and international scholars, the author proposes a model of leadership 
competencies tailored to the specific needs of this field. The article identifies the essential 
skills that require development for the current leaders of children's camps in suburban areas. 
The author presents the findings of a study on this model for professional skill development, 
which demonstrate an improvement in the quality of services provided and a positive trend in 
the improvement of the management system at a children's camp. 
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1. Введение. Произошедший в нашей 
стране переход к системе рыночной экономи-
ки существенно изменил парадигму отноше-
ний во многих сферах. Сфера детского отдыха 
и оздоровления не стала исключением. В сис-
теме плановой экономики детские оздорови-
тельные лагеря (далее – ДОЛ) развивались  
в контексте социальных объектов, которые в 
большинстве случаев находились на балансе 
у крупных промышленных предприятий. Клю-
чевые функции руководителей ДОЛ заключа-
лись в обеспечении отдыха и оздоровления де-
тей и связанных с этим организационных про-
цессах. Руководитель ДОЛ в условиях плано-
вой экономики не занимался набором и при-
влечением детей в лагерь, поиском дополни-
тельного финансирования, работой с партне-
рами и др. Новые экономические реалии суще-
ственно трансформировали этот подход к ра-
боте. Система управления ДОЛ в рыночных 
условиях требует наличия определенных ком-
петенций, которыми обладает сравнительно 
небольшое количество современных руково-
дителей. Эксперты отмечают тот факт, что 
отсутствие ряда необходимых управленческих 
компетенций у руководителей ДОЛ влияет на 
ежегодное снижение количества детских оздо-
ровительных учреждений в рамках всей стра-
ны. Так, с 2012 г. наблюдается тенденция сни-
жения количества детских оздоровительных 
учреждений в сравнении с 2001 г. В 2020 г. 
эта тенденция сохранялась преимущественно 
из-за пандемии новой коронавирусной инфек-
ции. Число организаций для детей и подрост-
ков в динамике с 2011 по 2020 г. снижается, в 
сравнении с 2011 г. оно сократилось на 7,6 % 
(–14 292 объекта), в сравнении с 2019 г. – на 
3,4 % (–6 019 объектов) [1]. Учитывая данную 
тенденцию и потребность в трансформации 
профессиональных компетенций руководите-
лей ДОЛ, возникает необходимость в новых 
формах обучения и развития, которые будут 
способствовать повышению эффективности 
управления ДОЛ [2; 3].  

Целью данной работы является сравни-
тельный анализ существующих практик разви-
тия управленческих компетенций современно-
го руководителя ДОЛ и предлагаемой в дан-
ной работе модели бизнес-лагеря в контексте 
рыночной экономики. 

2. Обзор литературы. В рамках сложив-
шейся системы подготовки управленческих 
кадров для учреждений дополнительного об-

разования, в том числе ДОЛ, сформированы 
классические подходы [4; 5]. Практика пока-
зывает, что на сегодняшний день руководите-
ли ДОЛ имеют базовое педагогическое или 
психологическое образование, в случае редких 
исключений – экономическое образование 
(управление персоналом, менеджмент органи-
зации и др.). Большинство руководителей про-
ходит различные курсы повышения квалифи-
кации (менеджмент, экономика, управление 
персоналом и др.), онлайн-вебинары, интерак-
тивные семинары и др. Участвуют в профиль-
ных и отраслевых конференциях, форумах, 
мастер-классах. 

На сегодняшний день на рынке есть раз-
личные предложения по обучению и повыше-
нию квалификации руководителей ДОЛ. На-
пример, Фонд развития детских лагерей пред-
лагает авторский курс обучения для повыше-
ния квалификации и получения необходимой 
подготовки для административной работы в 
сфере детского отдыха, направление подготов-
ки «Управление учреждением отдыха детей и 
их оздоровления», профиль: «Менеджмент в 
сфере детского отдыха». Курс рассчитан на 
144 академических часа и состоит из следую-
щих тематических блоков: организационный; 
менеджмент детского лагеря; маркетинг и ком-
муникация в сфере детского отдыха; кадровый 
менеджмент; нормативная база сферы детского 
отдыха; блок спецкурсов1. Несмотря на то, что 
данный курс содержит в себе большую часть 
необходимой для руководителя ДОЛ информа-
ции, выбранный формат обучения (онлайн-
формат с самостоятельным изучением ранее 
записанных лекций) не позволяет в полной 
мере развивать необходимые компетенции.  

Несколько отличной от описанной выше 
программы является Международный курс ди-
ректоров лагерей ICDC2, разработанный в ка-
честве курса профессионального развития для 
менеджеров, директоров и владельцев лагерей. 
Цели курса: представить основы управления 
лагерем в главных направлениях; расширить 
круг единомышленников и развить сообщест-
во профессионалов в лагерной сфере; обеспе-
чить самостоятельное обучение участников в 
процессе профессионального развития. Курс 
состоит из двух блоков: теоретического и прак-
тического. И здесь важно отметить, что курс 
включает в себя блоки развития компетенций, 
которые являются необходимыми, но не доста-
точными для современного руководителя ДОЛ. 
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Предлагаемая программа не учитывает про-
фессиональный стандарт «Руководитель орга-
низации отдыха детей и их оздоровления»3. 

Учитывая сказанное выше, стоит отме-
тить, что функционирование ДОЛ в современ-
ных условиях предполагает ориентацию на 
принципы рыночного взаимодействия с кли-
ентами и партнерами. Данные реалии предо-
пределяют наличие определенных управлен-
ческих компетенций у руководителей ДОЛ. 
Гипотеза выстраивается на научном предпо-
ложении, что комплексный процесс формиро-
вания управленческих компетенций предпола-
гает системную работу, которая включает в 
себя гармоничное сочетание теоретических 
аспектов развития ДОЛ в условиях рыночной 
экономики, а также блок практических знаний 
от экспертов сферы детского отдыха (кейс-
методы, тренинги, фасилитационные сессии и 
др.). Программа развития компетенций руко-
водителей современных ДОЛ должна основы-
ваться на профессиональном стандарте «Руко-
водитель организации отдыха детей и их оздо-
ровления». Всё это легло в основу концепции 
обучения и развития руководителей ДОЛ и 
реализовано в модели бизнес-лагеря.  

3. Результаты исследования. В основу 
бизнес-лагеря положена модель компетенций 
современного руководителя ДОЛ. Данная мо-
дель компетенций основывается на теоретиче-
ских выкладках российских и зарубежных уче-
ных [6–12]. Ставшая уже классической работа 
«Компетенции на работе» Л.М. и С.М. Спенсер 
[13] легла в основу модели компетенций со-
временного руководителя загородного лагеря. 
В данной работе приводится обобщенная мо-
дель компетенций руководителей разных уров-
ней. Она включает следующие компетенции:  

• воздействие и оказание влияния;  
• ориентация на достижение;  
• командная работа и сотрудничество;  
• аналитическое мышление; 
• инициатива;  
• развитие других;  
• уверенность в себе;  
• настойчивость;  
• поиск информации;  
• командное лидерство;  
• концептуальное мышление;  
• специализированные знания и экспер-

тиза.  
Эта модель была адаптирована с учетом 

отраслевой специфики сферы детского отдыха 

и оздоровления, а также некоторых особенно-
стей рынка. В ходе проведенных фокус-групп 
с руководителями ДОЛ были определены клю-
чевые, по мнению респондентов, компетенции, 
которые необходимы для эффективной работы:  

• управление изменениями;  
• управление клиентоориентированно-

стью;  
• ответственность за результат;  
• управление исполнением и эффективно-

стью (организация рабочего процесса);  
• обеспечение командной работы;  
• развитие потенциала сотрудников;  
• системное мышление;  
• стратегическое мышление;  
• эффективные коммуникации.  
Именно эти компетенции легли в основу 

модели бизнес-лагеря. Бизнес-лагерь реализует-
ся в выездном формате продолжительностью 
5–6 дней. Количество участников варьируется 
от 50 до 70 чел. Работа осуществляется в груп-
пах по 15–20 чел. Программа бизнес-лагеря 
направлена на развитие необходимых компе-
тенций и разделена на блоки: анализ рынка и 
стратегическое планирование деятельности; 
разработка ценностного предложения и упа-
ковка продукта; управление изменениями; 
практики регулярного менеджмента; лидерст-
во и управление командным взаимодействием; 
юридическое сопровождение деятельности; 
маркетинг и позиционирование предлагаемого 
продукта; переговоры и работа с возражения-
ми; личная эффективность руководителя.  

В рамках описанных блоков работа про-
водится со всеми участниками бизнес-лагеря 
одновременно. Мини-лекции чередуются с эле-
ментами тренинга и проектной работы. Каж-
дая группа получает своего наставника и ра-
ботает над созданием своего продукта (проек-
та) в контексте тех знаний, которые они полу-
чают на программе бизнес-лагеря. После вто-
рого дня работы проводится презентация идей 
разработанного продукта с приглашенными 
экспертами (предпринимателями). Группы го-
товят презентации по предложенному шабло-
ну. Главная задача – посмотреть на продукт с 
позиции бизнеса. Приглашенные эксперты оце-
нивают идеи с точки зрения содержания, ин-
новационности, запросов рынка, продвижения 
и др. Следующие дни направлены на доработ-
ку продукта с позиций маркетинга, продаж, 
переговоров, юридической составляющей. Ито-
гом работы является проработанный продукт, 
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который участники увозят в свои регионы и 
внедряют на местном уровне. 

Апробация модели бизнес-лагеря имеет 
практические результаты. Реализация бизнес-
лагеря проводилась в рамках весенних про-
ектных сессий в г. Перми (детский загород-
ный оздоровительно-образовательный лагерь 
круглогодичного действия «Ребячий лагерь 
"Новое поколение"») в 2022–2023 гг. и осен-
него интенсивного курса в г. Сочи (в рамках 
XXI Всероссийской встречи организаторов 
отдыха, оздоровления детей и молодежи 
«Диалоги вместе») в 2022 г. Суммарно в биз-
нес-лагере приняли участие 137 руководите-
лей ДОЛ из разных регионов России (Пермь, 
Санкт-Петербург, Казань, Москва, Оренбург, 
Нижний Новгород, Омск, Новосибирск, Тю-
мень, Киров, Уфа и др.). Широкая география 
участников позволяет сделать вывод о прак-
тической значимости данной программы и 
подтверждает прикладной характер выбран-
ных форм обучения. Так, 96 % опрошенных 
отмечают эффективность участия в программе 
с точки зрения актуальности полученных зна-
ний в области управления ДОЛ; 87 % утвер-
ждают, что получили в рамках программы 
именно те знания, которых не хватало в прак-
тической плоскости управлении ДОЛ.  

Обратная связь участников бизнес-лагеря, 
полученная в ходе реализации программы и 
после ее завершения, позволяет судить о том, 
что выбранный формат способствует разви-
тию компетенций, необходимых современно-
му руководителю ДОЛ. Данная модель разви-
тия компетенций современного руководителя 
ДОЛ может иметь широкое распространение в 
масштабах отдельных регионов и всей страны 
в целом. Ее практическая новизна наглядно 
демонстрирует нам эффекты применяемых об-
разовательных технологий в рамках реализа-
ции программы и отвечает запросам руково-
дителей на развитие необходимых управлен-
ческих компетенций. 

4. Заключение. Опираясь на проведенный 
анализ разных практик развития управленче-
ских компетенций руководителей ДОЛ, а также 
на результаты апробации, можно утверждать, 
что предложенная модель бизнес-лагеря явля-
ется современной и отвечает необходимым 
запросам рынка. Используемые инструменты 
развития в рамках модели бизнес-лагеря спо-
собствуют более результативному формиро-

ванию управленческих компетенций совре-
менного руководителя.  

Повышение управленческих компетен-
ций руководителей ДОЛ непосредственно 
влияет на улучшение качества оказываемой 
услуги и организацию воспитательного про-
цесса. Формирование мышления рыночной 
модели функционирования ДОЛ способствует 
непрерывному совершенствованию продукта 
и той услуги, которую оказывают ДОЛ конеч-
ному потребителю (профессиональный под-
ход к работе с персоналом; поиск и внедрение 
профильных программ смен; трансформация 
методов управления педагогическим коллек-
тивом и др.). 

Развитие управленческих компетенций 
руководителя ДОЛ с учетом особенностей ры-
ночной экономики способствует проактивной 
позиции с точки зрения привлечения допол-
нительных финансовых ресурсов в ДОЛ. Ру-
ководители ДОЛ более активно проявляют 
себя в рыночных условиях, принимая во вни-
мание запросы клиентов и возможности кон-
структивного взаимодействия с партнерами. 

Учитывая особенности функционирования 
ДОЛ в условиях рыночной экономики и изме-
нений в сущности подхода к управлению объ-
ектами сферы детского отдыха, следует отме-
тить релевантность модели бизнес-лагеря как 
инструмента развития необходимых современ-
ному руководителю ДОЛ компетенций.  

Наряду с описанными выше преимущест-
вами, данная модель развития управленческих 
компетенций отвечает ценностям и запросам 
на обучение и развитие руководителей ДОЛ 
из числа поколений Y и Z. Измерение степени 
удовлетворенности от используемых в модели 
бизнес-лагеря методов обучения и развития 
руководителей ДОЛ из числа поколений Y и Z 
может послужить предметом дальнейших ис-
следований.  

 
Примечания 
1 Обучение руководителей детских лагерей // 

Фонд развития детских лагерей. URL: 
https://www.frdl.ru/rukovoditelej-detskih-lagerej. 

2 International Camp Directors Course (ICDC) // 
ICF – International Camping Fellowship. URL: 
https://www.campingfellowship.org/icf-programs-5.html. 

3 Приказ Министерства труда и социальной 
защиты РФ от 2 февраля 2023 г. № 60н «Об утвер-
ждении профессионального стандарта "Руководи-
тель организации и отдыха детей и их оздоровле-
ния"» // СПС «КонсультантПлюс». 
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